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Sammanfattning

Bakgrunden ar den hdga prioritet Riksdagen ger demokrati,skiége rattigheter
och barnets rattigheter i Sveriges utvecklingsshatar Kraven pa Sida, och inte
minst DESA, ar héga. Fragan ar vad Sida/DESA kan iy att, inom ramen for
tillgangliga resurser, starka sin kapacitet atinfeidemokrati, méanskliga
rattigheter och barnets rattigheter.

Uppdraget syftar till att utreda om det finns behov av nagmmn av stodfunktion
och vari behoven i sa fall bestar. Vidare ska erfaeterna av existerande
stodfunktioner, i form av helpdeskar och it-baseradtverk, analyseras. Slutligen
syftar studien till att rekommendera huruvida nagtiifunktion bor etableras
och hur den eller de i s fall bor utformas. Huwldd av uppdraget genomférdes
under september och oktober 2005. Inom ramen Gidliest intervjuades ett
knappt 40-tal Sidamedarbetare (i Stockholm oclt) gamt ett drygt tiotal dvriga
personer. En enkat som sandes ut till ett drygleb&idamedarbetare i falt,
besvarades av 22 personer.

Behovenav ytterligare stod i arbetet med att frimja deratbkmanskliga
rattigheter och barnets rattigheter uttrycks tytidig berérda Sidamedarbetare.
Intervjuer och enkatsvar visar att det finns eatrei stor samsyn inom Sida om
att stodet framfor allt behovs i arbetet med asmrberedningar bedéma projekt-
och programforslag. Vidare identifieras landstrategh
samarbetsstrategiprocesserna som omraden dandgifit otillfredsstallt behov
av ytterligare D/MR-stod. Tillampningen av rattigh@erspektivet tycks sta i
centrum nar respondenterna identifierar inom vikigtskapsomrade som man
onskar ytterligare stod. | 6vrigt spanner behovem @énskemalen dver saval
specifika demokrati- och manniskorattsfragor somdtiningsfragor.

Erfarenheterna av de stoédfunktioner som idag finns ar blandade éwerlag
positiva. Exemplen visar att s&val externa helpdeskm faciliterade natverk
ratt utformade, kan bidra vasentligt till ett bétttvecklingssamarbete.

Mojligheterna som 6vervags i denna studie ar faciliterade, sebade, natverk
och/eller externa helpdeskar. Undersdkningen agatet finns ett stéd bland
berérda Sidamedarbetare for tanken pa att uppetttaitverk — genom vilket
kunskap, idéer, information och erfarenheter kdasidet finns ocksa ett stod —
om &an nagot mindre — for tanken att komplettera&tterk med en eller flera

! For en beskrivning av hur ett faciliterat, it-beenatverk kan se ut, se kapitel 2.7.
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externa helpdeskar inom omradena demokrati, méaysskdittigheter och barnets
rattigheter. Endast ett fatal har fort fram onskieomd helpdesk utan ett natverk.

Slutsatsernabestar huvudsakligen av féljande:

« DESA bor i forsta hand foresla upprattandet aslefaciliterat, it-
baserat natverk — med UNDPs Huritalk som forebittbm
omradena demokrati, manskliga rattigheter och hamagtigheter.

» Sida bor fraga andra givare — inledningsvis foeslarad — om
dar finns ett intresse av att dela natverket.

* Om det visar sig finnas ett intresse och en sarhéytUNDP
Governance Centre i Oslo tillfrdgas om de mot &siyg ar villiga
att ta pa sig ansvaret for att, & Sidas och degsagtners vagnar,
uppratta, administrera och facilitera ett nytt egky parallellt med
Huritalk.

e Sida (och dess ev. partner) bor bjuda in ett antellda
resurspersoner inom universitet, enskilda orgaioiset,
konsultfirmor, andra myndigheter och departemearhtkanske fd
Sidamedarbetare, att (utan ersattning) aktivt deltdverket som
resurspersoner.

* Natverket har hogsta prioritet men kommer inteibfitedsstélla
hela behovet, varfor det vore dnskvart om natvekkate
kompletteras med en eller tva helpdeskar.

e For att kunna erbjuda en kontinuerlig, hogkvahtatch snabb,
samt en geografiskt och &mnesmassigt omfattangdesgbor
helpdesken ha en viss garanterad minimistorlek.

* Helpdesken kan foretradesvis organiseras med en
"huvudhelpdesk”, som &ar Sidas formella motpart, reem till sig
knyter andra resurser genom underkonsultavtal.

» Det ar onskvart att en helpdesk inte blir en helt
Sverige/Norden/Europa-dominerad angelagenhet,aitan
kopplingar finns till Syd sa att Sida genom helpaesfar tillgang
till kompetens aven pa utomeuropeiska resurscentra.

e Vad galler en ev. helpdesk bor Sida som forstaledtetaativ
kontraktera en helpdesk i samarbete med nagon dikaaimnad
givare. U4+ skulle kunna anvéandas som modell. Enegesam
helpdesk har forutsattningar att bygga upp ochrsédéa en storre
och stabilare bas for verksamheten och skulle kgena
effektivitetsvinster. Minst lika viktigt &r att egemensam helpdesk
skulle framja samarbete och koherens mellan deolik
bistandsgivarna och deras olika policies, metodér o
verksamheter. En tanke som kan utredas ar att byidgee pa
samarbetet inom U4+. (Eller méjligen Nordic+ gruppeOm en
mindre grupp visar sig mer praktiskt och geografi§kdelaktigt
kanske Norge kan vara ett alternativ. Informellatk&ter med
Norad har visat att ett visst intresse for samarkan finnas.



1 Bakgrunden

40 ar har gatt sedan Sida (SIDA) bildades. Tilliktiga forandringar som skett
sedan 1965 hor den 0kade betoningen av demokiatnéoskliga rattigheter som
mal for utvecklingssamarbetet. 1998 fastslog Regen att:

"Framjande av demokrati och manskliga rattighsket! vara ett genomgaende och
centralt inslag i Sveriges utvecklingssamarbete.”

Speciell uppmarksamhet har de senaste 10 arensdupraiets rattigheter. | en
separat skrivelse har Regeringen formulerat huvagtirattsperspektiv ska
integreras i utvecklingssamarbetet.

| december 2003 antog Riksdagen propositionen Gsamenansvar: Sveriges
politik for global utveckling (PGU). Med malet dtmja en rattvis och hallbar
global utveckling, fastslas i PGU att samtliga fladimraden ska genomsyras av
ett rattighetsperspektioch de fattigas perspektiv. Politikens innehaiirfaleras i
atta huvuddrag av vilka tva ar Respekt for de midgeskattigheterna och
Demokrati och god samhallsstyrning.

Aldrig har dessa mal varit sa tydligt formuleradensk politik som idag.

| takt med att Riksdag och Regering starkt betogringv demokrati, manskliga
rattigheter och barnets rattigheter, har kraverv&idtningarna och
forhoppningarna pa Sida 6kat. Samtidigt har budwgbagen hojts. Sidas enhet for
demokratisk samhallsstyrning (DESA) har véaxt ocrecklats. Fortfarande ar
dock DESAs ambitioner, och efterfrdgan pa DESAsstiér, hogre an vad enheten
idag har resurser att leva upp till. For att yigete starka DESAs och Sidas
kapacitet att pa ett effektivt satt framja demaokratinskliga rattigheter och
barnets rattigheter, har man inom enheten fungératt inratta nagon form av
stodfunktion. Om detta handlar denna rapport.

% Riksdagen menar att rattighetsperspektivet ontfattinskliga rattigheter, barnets rattigheter,
demokrati och jamstélldhet.



2 Uppdraget

2.1 Uppdragsbeskrivning

Enligt bilagda uppdragsbeskrivning (se bilaga Tesyuppdraget till att i tur och

ordning:

1. kartlagga Sida-Stockholms och faltets behov avt@dfignktion/helpdesk samt
lardomar av redan existerande stodfunktioner fdratvarfragor. UNDPs
interna stodfunktion i form av natbaserade dislarssgrupper (Huritalk) skall
ocksa studeras.

2. foresla hur en stodfunktion skulle kunna organisera

Ev. utifran resultatet av de forsta delarna av uaget
3. kartlagga resursbas och identifiera relevanta dagtsarter for en ev.
stodfunktion.

2.2 Metodologi

Denna rapport behandlar huvudsakligen uppdrag RZawnran, &ven om en initial
diskussion om potentiella samarbetspartners ocksa f

Uppdraget genomfordes huvudsakligen under septeaubeoktober 2005. Det
pabdrjades dock — informellt — redan ett ar tidiganen blev av olika skal
framskjutet. Som framgar av intervjulistan i bils&gyjgenomfordes ett antal
intervjuer redan under 2004 och i borjan av 2005.

En stor del av den information pa vilken rapportsiugsatser grundas, ar
inh&mtad via ca 50 intervjuer med Sidamedarbetteckholms- och
faltstationerade), helpdeskmedarbetare, UNDP-g&mg&h och nagra 6vriga
resurspersoner. Vissa intervjupersoner har rekorderais av DESA, andra har
valts ut pa andra grunder. Ett fatal personer, wvilkd intervjuer 6nskades, gick
inte att na for samtal.

Viktiga data har ocksa insamlats via en enkat semidt oktober sandes ut till ett
drygt 60-tal Sidamedarbetare i falt. Enkaten ut@dbes i samrad med DESA.
Fragorna och en sammanstallning av svaren redovisaga 2. Mottagarna av
enkéaten var utsedda av DESA. Svaren inkom undesgesr 14-27 oktober. En
paminnelse skickades ut den 23 oktober. Svarsfredarevar lag da endast 22 av



det dryga 60-talet svarade, 11 kvinnor och 11 fren laga svarsfrekvensen
forsamrar resultatets tillforlitlighet. Det &r statt bedoma i vilken riktning
resultatet paverkats, men det kan antas att desgamat tenderar att vara mer
positiva till inrattandet av stédfunktioner an aersinte svarat.

Den skriftliga dokumentation som anvants i studesfovisas i bilaga 4.

% En trolig orsak till den l&ga svarsfrekvensentieakéten sandes ut mitt under &rets
verksamhetsplanering.



3 Behoven

3.1 DESA

De intervjuer som gjorts med ett urval av DESAs arbdtare visar tydligt att det
finns ett behov av ytterligare stod i arbetet mgdramja demokrati, manskliga
rattigheter och barnets rattigheter.

Enligt intervjuerna upplever manga att de inte hinmed att fungera som
radgivare och bollplank till medarbetarna i faliein utstrackning som vore
onskvart. P4 motsvarande satt upplever manga attelbar mojlighet att bista
ovriga avdelningar och enheter pa Sida-Stockholm stéd i integreringen av
rattighetsperspektivet/huvuddragen demokrati ochggonhallsstyrning och
respekt for méanskliga rattigheter, i den utstraegrDESA egentligen borde.
Aven nar det géller tillhandahallandet av, ochatgdindet i, kurser och
utbildningar om D/MR/barnets rattigheter, ar andsigrna hogre an vad DESA
idag har majlighet att leva upp till. Samtidigttéycket fran faltet och 6vriga
verket, t ex vad avser radgivning, ojamnt fordelam DESA. Vissa medarbetare
far manga forfragningar och andra fa.

Flera DESA-medarbetare pekar pa att man framfébahover avlastning med
administrativa uppgifter, for att pa sa satt fa mafor radgivning, inlasning,
handlaggning, metod- och policyarbete, etc. Ensadianinistrativ avlastning
skulle, enligt medarbetarna, kunna ske saval gesaministrativ forstarkning
inom enheten, som genom att 6vriga enheter/avdgnipd Sida-Stockholm
erbjuder mer service i fragor som ror exempelvisgeal, juridik, upphandlingar,
kontraktsskrivande och information.

Jag tror dock inte att en ev. administrativ aviegrskulle medfora nagra
avgorande forandringar vad galler DESAs mojlighateteva upp till de egna
hdga ambitionerna och 6vriga aktorers hdoga kravafitningar och dnskningar
om stod och medverkan fran DESA. Andra forandririgarddvandiga.

3.2 Ovriga Sida-Stockholm

DESA har ett stort ansvar vad galler att bistagavsierket med stod, rdd och
utbildning. Det tycks som om DESA inte helt lyckaga upp till férvantningarna.
Fran flera regionavdelningar finns ett dnskemalathDESA hade storre
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mojligheter att delta mer aktivt med sin specikbstpetens i landstrategi-
/samarbetsstrategiprocesser. Den utstrackningeviDESA medverkar i dessa
processer skiljer sig fran fall till fall, och fraand till land. Men det &r ingen
ovanlig uppfattning pa regionavdelningarna att mput i MR/D-fragor generellt
sett vore onskvart.

Den otillrackliga "MR/D-inputen” i regionavdelningaas strategiarbeten beror
delvis pa DESA-medarbetarnas tidsbrist. Men frérefregionavdelningar
framfors ocksa att DESA inte besitter den kompesams skulle behévas. Detta
sags delvis bero pa att DESA-medarbetarna i sstraekning ar generalister som
inte besitter den specialistkompetens som iblatetfedigas. Men det namns
ocksa att en hdog personalomséattning och en foridehds ung personal kan
tankas forsamra DESAs kapacitet.

Intervjuer pekar pa att det fran regionavdelningdinns ett starkt stod for
etablerandet av nagon form av stodfunktion. Debhégstfalliga stodet fran
DESA, samt behovet av specialistkompetens ar argusaen enligt
regionavdelningarna talar for nagon form av helgdésning. Vidare talar de
signaler som regionavdelningarna far fran faltetafb den service DESA
tillhandahaller bor kompletteras med ytterligar@dst D/MR-fragor.

De (fatal) intervjuer som gjorts vid 6vriga amndseter (dvs icke-DESA) och
amnesavdelningar visar pa behov och 6nskemal &ueiddytterligare stod inom
omradena demokrati, manskliga rattigheter och hamadgtigheter. Stod i
tillampningen av rattighetsperspektivet efterfragasmpelvis i beredningar av
projekt och sektorprogramstdd, i strategi- och &avadysprocesser, i uppfoljningar
av utvecklingssamarbete samt infor dialog med pastrVidare efterfragas
ytterligare internutbildningar. Dessutom finns fépipningar om att en helpdesk
skulle kunna utnyttjas for utbildning av svenskatpars, t ex i tillampningen av
rattighetsperspektivet och LFA samt genomforandetrafattigdomsanalys.

Respondenterna menar att man inom deras enhetir B&wnytta av ndgon form
av helpdesk/ar. Man tror ocksa pa tanken pa etenkfor battre tillvaratagande
av Sidamedarbetarnas egna kunskaper och erfarenfaten om fragor reses om
hur manga medarbetare som skulle ha tid att engaigaktivt i natverket).

3.3 Faltet

Synpunkter fran faltstationerad personal har frarafib hamtats in genom
intervjuer och genom en enkat. Den forsta fragamkiaten behandlar behovet av
ytterligare stoéd inom omradena demokrati, manskiggtigheter och barnets
rattigheter. Fragan och fordelningen av de 22 inkasvaren redovisas nedan.
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Question 1

Do you think that you and your closest Sida collesgare in need of additional suppoyrt
in the areas of democracy, human rights and thesrigf the child? If so, do you think
that such support can be provided within Sida (@iyes sharing of knowledge and
experiences through a facilitated network) or iseitessary with support from externa
actors/institutions?

Please markneof the following answers: Svar Procent
There is no great need for additional support. 00
There is a need for additional support and | belignat a more 5 23

efficient sharing of knowledge and experience amSiuig
colleagues would make a great difference.

There is a need for additional support and | tliirk advisable 0 0
to look for such support outside Sida.

There is a need for additional support and | thirdt a 17 77
combination of the two alternatives above is neagsi$ needs
are to be met.

Don’t know/don’t want to answer. 0 0

Samtliga respondenter ser saledes ett behov anridguo av stodfunktion.
Medan en fjardedel av respondenterna ser ett imetierk som den framsta
l6sningen, menar tre fjardedelar att det dessutons foehov av en extern
stodfunktion.

De intervjuer som gjorts i falt har inte givit ndg@sentligt annorlunda bild. Dock
har ett par av de intervjuade uttryckt skepsis etbinternt natverk. Natverket ses
av dessa som ett langsammare, mer tidskravandmechtympligt satt att fa svar
pa fragor jamfort med om man vander sig till erpdekk. Vidare skulle nagon
uppleva det som opersonligt att "kasta ut en fidgtien” nar man hellre "vill

veta vem man talar med”. Dessutom finns en vidsafga for att Sida ar for litet
for att kunna utgora bas for ett livaktigt och egeyat natverk. Nagra av de
intervjuade har dock en stark tro pa att ett n&te&ulle fungera och foérordar
bestamt att ett natverk upprattas, med Huritalk stodell. Dock uttrycks att
natverket antagligen inte racker till utan bor kdetteras med tillgang till externa
stodfunktioner.

Graden av delegation tycks ha viss betydelse fbuplglevda behovet av en
stodfunktion. En ambassad med full delegation &lexf uppleva ett storre behov
av stod fran en potentiell helpdesk. Sidatjansteswin arbetar utan delegation
forlitar sig i storre utstrackning pa D/MR-stodrirRESA. Man tenderar da att
hanvisa fragan om eventuella stodfunktioner tillS2€ med argumentet att det ar
upp till DESA att bedoma pa vilket satt man til§akrar sig kapacitet och
kompetens, sa lange man kan serva faltet pa detg@itar onskvart.
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Tillgangen till regionala D/MR-radgivare tycks aveen ha viss betydelse for det
upplevda behovet av en stodfunktion. Av de 11 eek@ipndenter som hade
tillgang till en regional radgivare (och valde sitara pa fragan) svarade fem att
detta faktum "substantially” eller "to some exter¢tlucerade behovet av
ytterligare stodfunktioner. Sex av dessa 11 respotai valde svarsalternativet
"Despite the support provided by the regional aglvithe need for additional
support is great”.

En ytterligare enkatfraga (#3) gallde i vilka preser eller arbetsmoment som
behovet av en stodfunktion upplevdes som storslaN@nges fragan och de
svarsalternativ som fick minst fem svar. (Noteta@tpondenterna kunde valja
hogst tre svarsalternativ. Procenttalet nedan étex@edes andelen respondenter
som valde att markera svarsalternativet ifrdgaigavsvarsalternativ aterges i
bilaga 2.)

Question 3

In which processes, phases and tasks is the needddional support the greatest,
according to your experience?

Please marknaximum threef the following Svar Procent

Development of the country strategy/development 2 1 55
cooperation strategy.

Monitoring and follow-up. 8 36

Assessment of projects and programs and drafting 18 82
of assessment memos.

Dialogue with counterparts/national authorities. 21 55
Training and capacity development activities. 7 32
Finding consultants and other contacts 8 36

De svarsalternativ som fler &n halften av respotetaa markerat galler saledes
1) beddbmningar av projekt och program, 2) utforrgran samarbetsstrategier,
samt 3) dialog med motparter och myndigheter.

Dessa prioriteringar far stod i de intervjuer sgortg pa faltet samt i intervjuer
dar personal pa Sida-Stockholm bedomer faltets $ownegna) behov av
ytterligare stod.

En ytterligare fraga i enkéaten (#4) gallde inonketlspecifikt fackomrade som
behovet av ytterligare stod upplevdes som stérégdn, samt de svarsalternativ
som valdes av minst fem respondenter aterges nedan:
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Question 4

In which specific fields of expertise is the needddditional support the greatest,
according to your experience?

Please marknaximum threef the following _Svar Procent
Using the rights based approach/any sector. 17 77
Rule of law/the legal sector (including the police) 6 27
The political system/parliamentary support/politica 5 23

parties/civil and political rights/participation én
political accountability

Good governance/anti-corruption/public financial 8 36
management/accountability/openness and transparency

Den stora majoriteten respondenter har markerdtlathpningen av
rattighetsperspektivet, oavsett sektor, ar derafidglken man upplever det
storsta behovet av ytterligare stod.

3.4 Slutsatser

Undersdkningen visar att berdrda Sidamedarbetgkevgr ett klart behov av
ytterligare stod i arbetet med att framja demokratinskliga réattigheter och
barnets rattigheter.

En av orsakerna ar att DESAs kapacitet i dagsiagetnses racka till for att
serva 6vriga verket, faltet och partners med stidréd av olika slag, i den
utstrackning som onskas. Ett starkande av DESAa kgpacitet skulle alltsa
kunna tillfredsstélla en del av de behov som idagea otillfredsstallda. (Det har
dock inte ingatt i detta uppdrag att utreda forits@garna for en intern
resursforstarkning och kapacitetsutveckling inonSBE Vissa av behoven ar
dock av sadan art att de knappast helt kan tiksgillas genom ett starkare
DESA. De stodfunktioner som utreds i denna studiétverk och externa
helpdeskar — far anses vara rimliga och lampligeodes for att battre leva upp
till de behov som identifierats. Utan en forstarnghav DESAS interna kapacitet
framstar de som an mer relevanta och angelagna.

Intervjuer och enkatsvar visar att det finns eatrel stor samsyn bland de mest
berérda inom Sida om att ytterligare stéd behéarbetet med att inom
beredningar beddéma projekt- och programfdorslagakéddentifieras landstrategi-
och samarbetsstrategiprocesserna som omradentdamadeett otillfredsstallt
behov av ytterligare D/MR-st6d. Dialogfragor, uppfing av
utvecklingssamarbetet, identifieringen av konsutteft, samt utbildnings- och
kapacitetsutvecklingsfragor, ar ytterligare omradem ofta namns.
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Tillampningen av rattighetsperspektivet tycks stéritrum nar respondenterna
identifierar inom vilket precist kunskapsomrade soan 6nskar ytterligare stod.
| dvrigt spanner behoven och dnskemalen éver sp&iifika demokrati- och
manniskorattsfragor som forvaltningsfragor. Svarenkatfraga fyra (se ovan)
visar att fragor om rattssakerhet, det politisksteynet och god samhallsstyrning
alla figurerar bland de specifika @mnen dar ytjane stoéd énskas. Utdver
tillampningen av rattighetsperspektivet inom demsaaden, framfors 6nskemal
om tillgang till specifik fackkompetens och tillggtill information om "best
practice” och "lessons learnt”.

Undersodkningen visar att det finns ett stort stiaahdb berdrda Sidamedarbetare
for tanken pa att uppratta ett natverk — genomevikunskap, idéer, information
och erfarenheter kan delas. Det finns ocksa edt-stm an nagot mindre — for
tanken att komplettera ett natverk med en elleafxterna helpdeskar inom
omradena demokrati, manskliga rattigheter och hamagtigheter. Endast ett fatal
har fort fram onskemal om helpdesk utan ett natverk

De specifika behoven av ytterligare stod ar najtuis praglade av vilka
ansvarsuppagifter man sjalv har och var man sitteganisationen. Med detta i
atanke finns dock en relativt stor samsyn kringssitserna ovan. Som ovan
namnts finns en viss skillnad i upplevda behov ede pa om man arbetar pa en
ambassad med full delegation eller pa ett kontan gelegation. Vidare paverkar
tillgangen till regional D/MR-radgivare i nagon midehovet av ytterligare stod.
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4 Erfarenheterna

4.1

Helpdeskar och natverk

En del av detta uppdrag &r att kartlagga “lardoavaredan existerande
stodfunktioner for andra tvarfragor. UNDPs intest@dfunktion i form av
natbaserade diskussionsgrupper skall ocksa stutleras

Sida har idag egna helpdeskar inom omradena rg#jacler, konflikthantering
samt HIV/Aids. | fragor rérande korruptionsbekamqundelar Sida en helpdesk
med fem andra givarorganisationer.

Inom Sida finns ett antal, mer eller mindre livaltj e-postbaserade natverk inom
vilka information sprids och fragor diskuteras.ehgr dock av samma karaktar
som UNDPs interna natverk. Huritalk a&r namnet pasgecifika UNDP-
samordnade natverk som behandlar MR-fragor.

Sidas nuvarande helpdeskar och erfarenheternasaa téeskrivs i korthet nedan,
liksom UNDPs MR-natverk. Vidare beskrivs DFIDs radgk for
samhallsstyrningsfragor, Governance Resource Centre

42 Miljo

Sida har tillgang till fyra externa helpdeskar inorifjoomradet:

Enheten for miljoekonomi (EME), vid nationalekonsia
institutionen, Goteborgs universitet. Anvands fibategiska
miljdanalyser i samarbetsstrategier och policydo&nin
MKB-centrum vid Sveriges Lantbruksuniversitet (SLBhvands for
fragor rérande miljokonsekvensbeddémningar (MKB).

SWEDBIO — som arbetar med fragor rérande ekologigkgfald.
Stockholm Environmental Institute (SEI) — som gefiim
sarbarhetsanalysér.

“ Otterstedt, Annika och Segnestam, Mats (odatek&d P
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Samarbetet med helpdeskarna samordnas av miljgpolieten. De tva
forstnamnda helpdeskarna ar direkt tillgangligahfé@ndlaggare pa Sida-
Stockholm samt pd ambassader. De tva andra kosteitaniljopolicyenheten.
Helpdeskarna ar inte upphandlade i konkurrens @tastéllet resultatet av ett
langt och fértroendefullt samarbete mellan parterna

MKB-centrum har genom SLU och forskningsstod lammaakopplingar till Sida.
Kopplingar finns aven genom det faktum att foraal&idamedarbetare anstalldes
for att arbeta pa MKB-centrum som Sidas kontaktpem®KB-helpdesken
inrattades genom ett samarbetsavtal mellan SLUSatd 1999. Nu gallande
overenskommelse tacker perioden 2004-2006. Und&t BAde helpdesken 3,5
heltidstjanster. Den &rliga kostnaden &r drygt Homér kronor®

EME i Goteborg har byggts upp successivt som eackting av Sidas stod till
miljoekonomisk utbildning och forskning vid Gételgsruniversitet.
Samarbetsavtalet om helpdeskfunktionen slots 19@8arande avtal med EME
tacker perioden 2004-2006. Helpdeskfunktionen aedrav ett storre samarbete
mellan Sida och den nationalekonomiska institutiosem omfattar totalt 44
miljoner kronor for trearsperioden. Helpdeskenfibanarvarande 3
he(lstidstjénster. Kostnaden for helpdesken upgtia,2 — 2,3 miljoner kronor per
ar.

Inom Sidas miljépolicyenhet & man mycket ndjda reacharbetet med
helpdeskarné Foretradare for EME intygar att samarbetet fungergcket val.

Uppdragen till miljohelpdeskarna kommer huvudsadigran
miljopolicyenheten. Mitt underlag for att bedomaeppelvis faltpersonalens
erfarenheter av dessa helpdeskar ar alltfor swagttt kunna dra slutsatser. Den
fraga som stalldes i enkaten (#5) visar framfdragti det stora flertalet saknar
egen erfarenhet av att anvanda nagon av Sidasds#id— oavsett Amnesomrade.
De synpunkter som hamtats in under studiens gam@mpelvis via intervjuer -
tycks dock visa att miljphelpdeskarna ar nagot ké@da an ovriga helpdeskar,
majligen for att de funnits langst. De synpunkt@mskommit fram under
intervjuer ar dverlag positiva eller mycket positiNagra pekar dock pa fall dar
miljohelpdeskarnas rad och kommentarer varit aldikademiska och inte
grundat sig i tillrécklig landkédnnedom.

® Sida (2003a).

® Nationalekonomiska institutionen, Géteborgs ursitet (2003).

"1 en BPM fr&n 2004 skriver miljppolicyenheten: 885 erfarenheter fr&n samarbetet med EME
har varit mycket goda. EMEs helpdeskfunktion haeaklats till ett val fungerande stdd till Sida.
EME har genom ett konstruktivt och konsekvent aglmeéd miljdanalys, utbildning, utveckling av
indikatorer, radgivning i olika processer, etc.rhlt till att Sida avsevart kunnat hja ambitionen
vad galler strategisk miljo- och fattigdomsanalyaridstrategiprocesserna. EME har ocksa genom
att folja, och i vissa fall fér Sidas rakning defita, internationella processer och diskussioner
inom en rad omraden kunnat tillfora Sida informatan internationell policy- och
metodutveckling inom miljdomradet.” (Sida, 2004&) iRotsvarande satt sags om MKB-centrum:
"Samarbetet med MKB-centrum och dess helpdeskurayerat mycket bra (...) MKB-helpdesken
har genom sin MKB-radgivning m.m. vasentligt bidtdil) en forbattring av miljokvaliteten hos
Sidas projekt och program.”(Sida, 2003a)
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Nagra av de faktorer som medarbetare pa miljopefibgten och pa EME-
helpdesken namner som orsaker till att arrangentdnggerar bra, ar foljande:

« Samarbetet bygger pa langsiktighet och 6msesiditioende.

« Samarbetet framjas av de synergieffekter som uppgstiom att
samarbetet inte endast ar begransat till helpdekkfinen utan ocksa
bestar av ett bredare program. Detta, tillsammaets det faktum att
helpdeskarna &r baserade i universitetsmiljoertiigding till breddad
kompetens.

« Det finns inte bara stor akademisk utan aven hilsié@mpetens inom
helpdeskarna.

» Tata kontakter och en kontinuerlig dialog med Sidetta bidrar bl a
till att helpdeskmedarbetarna far en bra forsté@s&idas policies,
metoder och arbetssatt.

» Helpdeskarna ar lattillgangliga och enkla att amlgsig av for
Sidamedarbetarna. Tydlighet vad galler helpdeslksaanavar och
service.

» Sida avsatter tid och resurser for att leda ockakla samarbetet med
helpdeskarna.

» En viss storlek pa helpdeskarna borgar fér konté@uaich minskar
sarbarheten och personberoendet.

4.3 Konflikthantering

Ar 2003 slét Sida (SEKA/Hum) helpdeskavtal medgvénska
universitetsinstitutioner: Institutionen fér fredsch konfliktforskning (PCR) vid
Uppsala universitet samt Institutionen for fredsh atvecklingsforskning vid
Goteborgs universitet (Padrigu).

Helpdeskarnas tjanster ar ej upphandlade i konksmugan betraktas som ett
samarbete mellan Sida och institutionerna. Sametrbgttar, enligt avtalet, till att
"ge Sida tillgang till sarskilt kunnande kring fidigom fred, konflikt och
utveckling och darigenom bidra till att genom kditéinalyser och radgivning ge
Sida mdjlighet till battre planerings- och beslutderlag... ”. Vidare syftar
samarbetet till att "0ka den svenska resursbasggissive institutionernas,
kompetens avseende bistandets mojligheter att Verdlaférebyggande.”

Institutionerna far varsin grunderséattning pa 300 Rronor per ar for att
genomfora sitt basuppdrag. Detta bestar i:

« att for varje ar producera en mer omfattande rag@aalys pa ett
geografiskt eller amnesmassigt omrade valt i samvéd Sida
(inklusive uppféljningsseminarium),

« att bista med en helpdesk-funktion som kan innekériare uppdrag
pa kort varsel samt telefonradgivning, samt

8 Intevjuer samt Otterstedt, Annika och SegnestaatsNbdaterad PM).
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e att ge foreldsningar eller vara resursperson vedrgelvis kurser.”

Tidsmassigt beraknas basuppdraget motsvara 38Qatisnanbete per ar. |
overenskommelsen sags vidare att "Institutionewdidtas vara tillganglig for att
pa kort varsel och hogst inom fyra veckor kunnanatkorta uppdrag samt sta till
tjanst med telefonradgivning for att besvara fréigom hogst en vecka”.

Overenskommelsen faststaller ocksa veckoarvodetkfarskilda uppdrag som
ligger utanfor basuppdraget men som Sida kan lhestéd hanvisning till
Overenskommelsen.

Under varen 2005 lat Sida (SEKA/FoS) gora en dveesyhelpdesk-samarbetet.
En enk&tundersdkning genomférdes vid bagge institatna. Resultatet var
relativt nedsladende. Oversynen visade att "fa #dstpa respektive institution
har blivit kontaktade av Sidapersonal. Slutsatsetéémed att
helpdeskfunktionen ar underutnyttjat.”

| ett Sida-PM fran juni 2005 med titeln "Mojlighetfor en revision av Help-
desk funktionen” sags att "Samarbetet med PadguRLCR fungerar inte sa bra,
det kunde varit mycket béttre vilket troligtvis bepa att Sida saknar en strategi
for hur samarbetet skall se ut och vad som férsaavauniversiteten *

| samma PM namns féljande forslag for att forbatepdesk-funktionen:

» "Sida behover géras mer uppmarksam pa hur denrdidarskulle
kunna vara till nytta.”

* “Universiteten bor ha ett mer aktivt s6kande efimtakter inom Sida
vilket kunde vara en del av help-desk funktionen.”

* "Relationen mellan Sida och universiteten bor ftirb&. Detta skulle
kunna gbras genom att ha arliga moten pa plappsbla och
Goteborg...”

» "Sida maste ge institutionerna kontinuerlig infotina om help-
desken da personal tillkommer och andra forsviriner.

» "Ett stort forskningsprojekt, finansierat av Sida
utvecklingssamarbete och konflikt skulle 6ka kumskaa och
intresset for Sidas verksamhet pa institutionen...”

» "Ett natverk med deltagare fran bade Padrigu ocR Bamt Sida,
vilket skulle ge en mer intensiv kommunikation d@mske underlatta
Sidas arbete med bada institutionerna. Natverkdtesgemensamt
kunna ha ansvar for help-desken och dess utfornining

Trots bristerna visar 6versynen att bagge univassitstitutionerna tror pa idén att
fungera som helpdeskar. Fa uppdrag har genonifians ramen for
helpdeskuppdraget, men de universitetsanstalldaf&tmppdrag uppger att de ar
mycket néjda med de svar de kunnat ge Sidahandigatfa

° Sida (2005b).
1% Sida (2005c).
1 Sida (2005d).
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Som ett komplement till de tva ovan namnda helpaleskhar SEKA/FoS
ambitionen att utoka antalet stodfunktioner. Etahimternationella NGOs, med
vilka Sidasamarbete redan finns, anges som pollartiielpdeskar?

4.4 Gender

Ett samarbetsavtal slots mellan Sida (POLICY/Jaldsigisgruppen) och
Goteborgs universitet (Centrum for globala genuistu- CGGS- vid
Institutionen for omvarldsstudier av manniskankwil) i slutet av 20032 CGGS
verksamhet som helpdesk kom i gang forst undemv204.

Samarbetsavtalet foregicks inte av ndgon upphamdlian sl6ts efter det att en
inventering av mojliga aktorer gjorts, dar CGGSriism vara den lampligaste
kandidaten. Eftersom ett viktigt syfte var att bgggp den svenska resursbasen
fanns inga tankar pa att ga utanfor Sverige i sdé&hafter denna helpdesk.

| det samarbetsavtal som Sida har med den regiafifanska organisationen
FEMNET, ingar att FEMNET skall erbjuda stod till bassaderna i regionen
omfattande 30 dagar per ar. Detta arrangemanghabirit att CGGS ansvar for
Afrika ar ndgot mindre &n som annars vore fallet.

Samarbetet med CGGS syftar enligt avtalet till tgttSida tillgang till sarskilt
kunnande inom jamstalldhetsomradet och darvid hitira
e att ge Sida mojlighet till battre planerings- o@shutsunderlag for
bistandet samt till att integrera jamstalldhetsténdet,
« att hoja Sidas kompetens pa jamstalldhetsomradet,
» att 6ka den svenska resursbasens kompetens avseende
jamstalldhetsperspektiv i utvecklingssamarbetet.”

CGGS far en grundersattning pa 1 020 000 kronoépéir att genomfora sitt
basuppdrag? Detta bestar i:
« Radgivning, kommentarer, granskning (ge rad tiidiaggare i
Stockholm och i falt, sarskilt i samband med laratsgiprocesser.
Granska och kommentera de ca 20 dokument som radigaskas av
Sidas projektkommitté, samt andra rapporter, ussndar etc.)
e Utbildning, information, kurser, seminarier
* Omvarlds- och konferensbevakning
« Kunskaps- och metodutveckling (innebar ocksa ftafatet av en arlig
analytisk rapport om ett omrade valt i samrad mield.$
» Koordinering, férmedling, rapportering.

2| en PM namns Collaborative for Development Acf@DA), Conciliation Resources (CR),
FAST International, International Alert, samt Saferld. Sida (2005e).

13 Sida (2003b).

14| avtalet sags dock att “Medel som inte anvants ften 31 oktober varje &r for aktiviteter enligt
detta avtal, skall aterbetalas till Sida...”
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Overenskommelsen innebar ocksa att Sida kan kestaiarskilda uppdrag som
ligger utanfor basuppdraget.

En forsta uppfoljning av samarbetet gjordes i 204, dvs redan efter nagra
manaders verksamh®tl detta tidiga skede foreféll samarbetet fungeit P&
nagra manader fick CGGS in 18 uppdrag fran Sidajlks 11 var uppdrag fran
Sidas projektkommitté. Sekreteraren i PK skrivett ie-brev i maj 2004:
"Sammanfattningsvis kan jag séga att jag tyckegetiderhelpdesken hittills gjort
mycket bra ifran sig*®

2005 visade sig dock bli ett besvarligt ar med neydkiktioner mellan Sida och
CGGS. En av orsakerna var oklarheter kring redavggan av medlen, dar CGGS
inte kunde leva upp till Sidas 6nskemal. Delvis pgalessa inte stamde Gverens
med Goteborgs universitets centrala redovisninggutDet fanns ocksa
oklarheter kring i vilken man Sida fritt kunde rgéia helpdeskens texter eller ej.
Vissa Sidatjansteman har ocksa varit kritiskadgih innehallsmassiga kvalitén i
helpdeskens kommentarer/texter/rapporter. Oklarlketeg helpdeskens
kompetens har ocksa lett till enstaka besvikelser 8GGS, da de inte haft
kapacitet att utféra uppdrag i vissa geografiskadoian'’ Eftersom
bistdndserfarenheten bland de 12 personer som Gt§@Ss karna ar nagot svag,
har aven detta lett till att man inte alltid kunieta upp till forvantningarna.
Samtliga CGGS medarbetare ar for ovrigt kvinndketii sig anses mindre
lampligt av Sida.

Ovanstaende kallor till friktioner ledde, i sambaned personalomsattning bland
Sidas genderradgivare, till att samarbetet mell&GS och genderradgivarna i
princip stoppades. Sida begarde en extern revgami skrivande stund &nnu ej
ar avslutad. Efter att uppdragen fran genderradgaapphorde, hade
genderhelpdesken fortsatt fasta kostnader. Deggteutsom ej motsvarar
levererade tjanster, ar i sig en orsak till frikigo och oklarheter.

Ovanstaende visar att det ar viktigt att vara mytjdlig med vilka regler som
gdaller, t ex vad avser redovisning, datum for lawerav tjanster, fasta kostnader,
geografisk kompetens, rattigheter till texter, osv.

Det skall slutligen sagas att vid de intervjuer sgjorts av Sidatjansteman — i
Stockholm och i falt — ges en dvervagande positd/dv genderhelpdeskens
arbete. Efterfragan har dock i princip uteslutakol@mit fran Sida-Stockholm
och inte fran ambassaderna.

'% Sida (20044).

'8 Se Sida (2004a).

7| uppdragsbeskrivningen sags att “Samarbetet ta&kia, Asien samt Central- och
Sydamerika.” (Sida, 2003c) | praktiken formar i@E€GS leva upp till en hog kompetensniva i
alla regioner.
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4.5 HIV/Aids

HIV/Aids-helpdesken &r den senaste i raden av ®igdieskar. Ett samarbete
med Lunds universitet inleddes i september 2005skal paga i en forsta
forsoksperiod om sju manader.

Syftet med samarbetet ar att "forse samtliga Sadvaelningar och
aidsfokalpunkter med battre planerings- och beghdsrlag och darmed bidra till
att hiv/aids battre integreras och utvecklas idvidet.*®

Helpdesken skall serva Sida-Stockholm, men i ericgisattning av samarbetet
kan mandatet utdkas till att a&ven omfatta stodiali regionala AIDS-teamet i
Lusaka, AIDS-radgivarna i New Delhi och Phnom Pesaimt ambassaderna.

Det totala uppdraget under sjumanadersperiodekhasaippga till atta veckor
och ersatts med knappt 500 000 kronor. Huvuddelenrlzetet skall &gnas at
radgivning. Darutéver ingar anordnandet av en e@d@workshopsforfattandet
av en mer omfattande analys, samt hanteringen &starbver resurspersoner.

Radgivningen kan ske i samband med land- och satsatbategiprocesser,
projektberedningar, utarbetandet av policies okttimjer och i samband med
dokument som skall granskas i PK. Vidare ska helkele kunna granska
utvarderingar, bista med utvecklingen av metodamtskunna tillhandahalla
resurspersoner vid utbildningar.

Helpdesken utgdrs av en karna pa fyra i uppdragsivesgen namngivna
personer (av bagge kdnen), alla verksamma vid Lundsersitet.

4.6  Anti-korruption

Bistandsministrarna fran Storbritannien, Nederl@ndgTyskland och Norge
traffades norska Utstein i juli 1999 for att disbuat strategier for samarbete och
koordinering av landernas utvecklingssamarbéte.

Bekdmpandet av korruption (liksom starkandet avaleati och god
samhallsstyrning) horde till de fragor som diskatrs. Diskussionerna
resulterade bl a i utvecklandet av en gemensartegiriér
korruptionsbekampning samt upprattandet av ettrsesutra for anti-
korruptionsarbete. Resurscentrat fick namnet Ugr el fyra nationer som
traffades i Utstein.

Efter ett upphandlingsforfarande placerades U43hd Michelsen Institutet |
Bergen, Norge. Centrets arbete stdd3nsparency International Centre for
Innovation and Research

'8 Sida (2005f).
19 Norges utrikesministerium (1999).



22

Sverige och Kanada ansl6t sig till samarbetet 2088¢0r U4 nu ofta kallas U4+.

Karnan i U4+ i Bergen bestar av ca sju personemdde tjanster de erbjuder
finns en helpdeskfunktion, som innebar att tjansienid bistdndsmyndigheterna
i de anslutna landerna via e-post har mojlighetdasnabba och tillférlitliga svar
pa fragor rérande korruption och korruptionsbekaimpnU4+ har en hemsida
som i sig erbjuder svar pa manga av de fragor saminom
bistdndsmyndigheterna staller sig. Hemsidan haffemtlig del och en del som
ar oppen for de anslutna landerna/myndigheterna.dddjuder aven kurser inom
sitt amnesomrade.

Samtliga intervjuade inom ramen fér denna studaie haft kunskaper om och
synpunkter pa U4+ och dess verksamhet, har vagkatypositiva. Det galler
saval de resurser som hemsidan erbjuder, de sragss via helpdesken, som de
kurser som genomférts. Manga ar de som hanvisat4i# som ett foredome vad
galler helpdeskar.

4.7 Huritalk

Huritalk & UNDPs webbaserade natverk for utbytendamation, erfarenheter
och idéer om manskliga rattigheter i utvecklingsadratet. Natverket hanteras
fran UNDPs Oslo Governance Center.

1999 etablerade UNDP globala, tematiska natverkisma sex "thematic

priority areas”. Dessa natverk har institutionakés och ar idag delar av UNDPs
Knowledge Management Strately takt med att UNDP®emocratic

Governance Practice Netwowéxte, utvecklades mer specialiserade sub-natverk
som t exthe Parliamentary Support Networdduritalk, m fl. Inom omradet
democratic governandinns idag atta natverk - vissa globala, andréoreaja.

Huritalk har tre, delvis sammanlankade, verksandmet&den:

« Forfragningarquery/concerns Alla medlemmar har mojlighet att
gora forfragningar som pa nagot satt beror manskbdgtigheter i
utvecklingssamarbetet. Fragan gar forst till ndtets facilitator.
Denne hjalper vid behov till att redigera fragdierehanvisar till
tidigare svar om relevanta sadana redan finns.fleasinds fragan ut
till ovriga medlemmar i natverket. Facilitatorn kacksa sanda fragan
till de 6vriga personer som hon/han tror besitienplig kunskap.
Fragan kan ocksa spridas i ett systernatverk, agafr ar av relevans
aven for andra grupper. De mottagare som har métgtant att bidra
med, svarar. De kan bidra med egna synpunktereatiater eller tips
pa dokument. Facilitatorn samanstéller dareftayandoch samtliga
svar i ett skconsolidated replyDetta innehaller ett sammanfattande

20 UNDP (2004a).
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svar med ytterligare information om relevanta lardeh resurser. Pa
detta satt besvaras ett 25-tal forfragningar per ar

« Tematiska diskussionefAllmé&nna tematiska diskussioner genomférs
regelbundet via Huritalk. Teman introduceras avredsa MR-
radgivare eller av enskilda medlemmar med inlaggpa tva sidor.

» Information Natverket anvands for regelbunden spridning av
information om aktiviteter, initiativ, publikationeutbildningar, osv.

For de inom UNDP som har tjanster som radgivarérinigt i arbetet att vara
aktiva i natverket. Aven for yngre UNDP-tjanstengirdet en del av
arbetsbeskrivningen att delta aktivt. Ett yttentiyancitament ar att deltagandet i
natverk noteras dd UNDP gor dsult and competence assessmamtde
anstallda.

Erfarenheterna av Huritalk visar att dar finnsighg debatt och att det inte finns
nagot stort behov av att stimulera debatten. Mdragansett natverkets
mojligheter. Vidare starker ett aktivt deltagan@éesonens anseende inom
organisationen. Chefers aktiva deltagande har odkaés sig vara mycket
positivt for de 6vriga medarbetarnas deltagande.

Det finns exempel pa att en UNDP-policy kan utaabetom ett resultat av en
fraga pa natet. UNDPs forhallande till politiskatjga ar ett omrade dar en policy
saknades men dar en fraga och efterféljande digkugenom Huritalk (dar for
ovrigt hogste UNDP-chefen aktivt deltog) leddeattl ett policyutkast nu
foreligger.

Huritalk hade fran borjan ca 100 medlemmar meridsag vaxt till ca 650
medlemmar utspridda i éver 70 landéUrsprungligen var Huritalk ett internt
natverk inom UNDP. Idag ses Huritalk som en Ac2sangelagenhet och ar
oppet for tjansteman fran alla FN-organ. Fortfasaddock det stora flertalet
medlemmar fran UNDP. Av de ca 650 kommer ca 40 ®&CHR och 50-60

fran andra FN-organ, inklusive UNICEF. Darutovemnt ett 50-tal externa
personer anslutna till natet. De ar i princip hdadkade personer fran universitet,
konsultvarlden, andra bistdndsmyndigh&tech enskilda organisationer.

En extern utvardering av UNDPs natverk som genodefr november 2004 drar
féljande slutsatser:

"The group was particularly impressed with the ggeand responsiveness of the
networks. Indeed, we believe that UNDP has somethinique going on: when a
guestion is posed on a discussion forum not onlgetiple share their experience from
around the world, but also their regional teamsehexperts with local context that collate
what is already known and published. Within a feaysla consolidated response is
produced that synthesizes expertise and experigéheeevidence supplied to us suggests

2L Under 2002 drabbades Huritalk av en nedgang, niyk@ende pa att facilitatorn slutade.
Huritalk fick nytt liv efter att Oslo Governance ftee tog initiativet och satsade mer resurser pa
det.

2 Tv4 Sidamedarbetare &r anslutna till Huritalk.
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that user feedback on the system is generally pesitive. Overall, the system is
remarkable, and indicative of a culture that cpassionately about development issues
and knowledge. The initial focus of the progranicmnnection” (connecting people with
knowledge who want to share it), as opposed tdecibn” (compiling knowledge in
online repositories), is the reverse of what mamanizations have taken, but certainly
the most important of the two emphasgs.”

De intervjuer som, inom ramen for denna studiestgjmed UNDP-tjansteman i
falt, bekraftar helt utvarderingens positiva omdoéme

Huritalk har ingen UNDP-extern helpdesk att vandatiti for ytterligare
sakkunskap. Dock vander sig facilitatorn iblanbgédrsoner utanfor natverket
med fragor och ber om stod. Ofta svarar akadenmmikitrots att de inte far
nagon ersattning. Erfarenheten ar att de oftarlteesse av goda relationer och
samarbete och garna bidrar till att sprida sinaskaper (och sitt namn).

4.8 Governance Resource Centre

Storbritanniens Department for International Depeatent (DFID) har tillgang till
fler an tio helpdeskar inom olika omraden. Inom Baklsstyrningsomradet finns
sedan 2000/2001 ett avtal med Governance ResoerteedGRC) vid School of
Public Policy, University of Birmingham.

GRC har stora likheter med anti-korruptionshelpeesid4+. Nagra viktiga
skillnader ar foljande:
* GRC har DFID som ende uppdragsgivare.
* GRC har ett betydligt bredare mandat.
» Detta innebar i sin tur att personalen ar mer geiséer &n specialister.
» GRC hanterar ett internt DFID-natverk som pamirorarUNDPs
Huritalk.
» GRC lokaliserar, rekommenderar och handlar — i egatn men &
DFIDs vagnar — upp korttidskonsulter d& DFID s&kans

Helpdesken GRC har idag en chef, tre forskarenfemmationsansvarig, 1,5
tjanst som webbredaktdr, samt lite deltidshjalmagra ytterligare personer. En
av forskarna ar placerad vid Institute of Developtr&tudies (IDS) vid
University of Sussex. Genom kopplingen till IDSh@tpdesken ett samarbete
mellan universiteten i Birmingham och Sussex.

Forskarna ar ej disputerade, utan ar yngre akadem& masternivd med stor
generalistkompetens. Ingen av dagens forskaredmmmbakgrund inom DFID.

GRC kommer troligen att inom kort utéka personaksty med en ytterligare
medarbetare. Detta ar resultatet av ett nytt aned DFID déar mandatet vidgats.
(GRCs gamla avtal |6pte ut i borjan av oktober 200B en ny budget ar under
beredning.)

23 UNDP (2004b).
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Fran att tidigare arbetat med samhallsstyrnings-konfliktfragor, kommer GRC
framéver att arbeta dven med social utveckithland de fragor som GRC idag
ansvarar for finns:

* Political systems

* Public financial management & accountability

* Service delivery

» Safety, security and access to justice

* Conflict

e Samt ett stort antalross-cutting topics

Enligt uppdragsbeskrivningen for den nya avtalgmEmn blir GRC ansvarig
helpdesk &ven for féljande temé&h:

* Aid instruments for poverty reduction (includingdiget support,
PRSPs, SWAPs),

e Human rights and development,

* Social exclusion,

» Collective action and social mobilisation,

» Social protection

* Working in fragile states,

« Measuring governanc®.

GRCs hemsida har, liksom U4+, en 6ppen del ocheéaaim vander sig till
DFID-medarbetarna. Den DFID-interna hemsidan Isaitt 622 besdk per
ména%. GRCs regelbundna nyhetsbrev har knappt d0Qimeranter inom
DFID.

GRCs helpdesktjanster har varit uppdelad pa miing&gningar tini-querie$ och
hela forfragningarf(ll querieg. Minivarianten skall ta ca en halv dags
forskningstid att atgarda, medan en hel forfragameséiknad till fyra dagars
forskning. Minivarianten har varit gratis for bektéen medan en hel forfragan
kostade 800 pund och maste interndebiteras inon® DF

Enligt det nya avtalet kommer gransen for interitdeing i stallet att ga vid tva
dagars arbete. Alla bestallningar som understigedagars arbete blir darmed
kostnadsfria fér bestallaren och tacks i stallegandbidraget fran DFIE

24 GRC kommer darmed att tjaina som helpdesk fonti@fDs skAdvisory Groupsnamligen
Social Development, GovernanagehConflict Akronymen GRC blir GSDRC.

%5 DFID (2005).

% pga att det finns separta helpdeskar for antititionsarbete och genderfragor ar dessa inte
inkluderade i GRCs nya mandat. Men de ska natuidigiehandlas somgross-cutting issuesch
integreras i évrigt arbete.

" Den 6ppna hemsidan har ca 20 000 besok gjorda BWE0 besokare per m&nad. Antalet
externa prenumeranter pa GRCs nyhetsbrev uppb@naibpt 2 000. GRC (2005a).

8 Grundbidraget beraknas tacka 100 av dessa foifrggnper ar.



26

Vid en forfragan ber GRC ofta olika utomstaendeegtgy om rad och
information. Erfarenheten ar att man ofta far hjafjis att ersattning inte utgar.
Manga ar beredda att dela med sig av sin kunskagiadorskning — och ser
garna att deras namn sprids inom DFID. Mdjligergkenar det faktum att GRC
bistar DFID i att handla upp konsulter, som etttamoent. De flesta kontakterna
finns i Nord &ven om GRC uttrycker en ambitionutteckla sitt natverk i Syd.

GRC poéangterar att man servar DFID med hogkvalitath relevant information
och sammanstallningar av befintlig kunskap och tnegul erfarenhet. GRC
forsoker tillhandahalla detta i en operationelhfpmen far ibland hora att man ar
alltfér akademiska. GRC undviker dock att ge diaelétd. Man bistar inte heller
med direkta skrivforslag, eller granskar och lamsyarpunkter pa texter. Dock
kan man inom ramen fér samarbetet handla upp kmmsdm kan bistd DFID
med detta.

GRC deltar relativt ofta som resurspersoner vidiDFIoten ochretreats GRC
gor ocksa regelbundna faltbesok.

Det DFID-interna natverk som GRC introduceradeviember 2004 paminner om
Huritalk. Under perioden november 2004 — augusbis2étalldes 10 fragor vilka
fick 52 svar fran 38 respondenter. En uppfoéljningav att det annu &r val tidigt at
dra nagra bestamda slutsatser men att natverkefaliér lovande och att
responsen varit huvudsakligen posftiv.

4.9 Slutsatser

Utifran exemplen ovan kan man spekulera i foljageeerella slutsatser:

* De etablerade helpdeskarna fungerar battre anate.nign forklaring
skulle kunna vara att det tar tid att etablera@rfungerade helpdesk.
Men det ar inte sakert att det statistiska samdaraesa ar ett
orsakssamband.

« De storre helpdeskarna fungerar battre &n de mibditta kan delvis
hanga ihop med punkten ovan. Men det &r ocksdtrati en viss
storlek pa helpdesken borgar for en kritisk massaem kontinuitet
samt minskar sarbarheten och personberoendett sakemantaget
beframjar en hogkvalitativ och tillforlitlig senac

* Exemplet U4+ visar att en helpdesk kan fungerare#d att den ligger
i ett annat land och delas med flera andra aktorer.

* Exemplet GRC visar att en helpdesk kan fungerarotd att den har
ett mycket brett mandat och mer generalist- &niapg&ompetens.
Exemplet miljohelpdeskarna visar att det kan fuaged att ha flera
specialiserade helpdeskar inom samma sektor. Aaugértor vilken
modell som valjs i det enskilda fallet &r mojliggen utstrackning i

2 GRC (2005b).
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vilken uppdragsgivaren 6nskar att helpdesken ietevathands-on
med specifika rad eller insatser i enskilda arenden

Klara och tydliga regler och en 6ppen redovisnmgp@hov,
forvantningar och kompetenser, forbattrar forutsagarna for ett gott
samarbete.

Som ett viktigt syfte med anskaffande av helpdbsk,Sida i flertalet
fall valt att betona uppbyggnaden av svensk konmzet&an har
darfor huvudsakligen riktat sig till svenska unsiégt. Pa detta satt har
Sida ocksa undvikit ett tidskravande upphandlindafande, saval pa
den svenska som pa den internationella marknaden.

Det finns manga incitament, andra an direkt ekos&rarsattning,
som gor att manniskor delar med sig av erfarentostelkompetens.
De flesta bestallningarna som riktas till helpdeskaycks komma
fran hogkvarteren. Mojligen forvantar sig faltet adgkvarteret skall
tillhandahalla det stod de behtver. Mojligen uppldet, ur faltets
perspektiv, som alltfor omstandligt och tidskravaadt vanda sig
direkt till en extern helpdesk. Mdéjligen nar infoation om
helpdeskarna svarligen ut till faltet.

Helpdeskarna tycks generellt sett ha svaga ditekpalingar till
resurscentra i Syd vad géller t ex underkonsultar o
erfarenhetsinhamtning.

Flertalet helpdeskar har en manlig dominans i legem &ven om det
finns en viss genderbalans bland personalen someth&n helpdesk
saknar helt genderbalanserad sammansattning.

Ovan redovisade exempel visar att saval helpdeskarfaciliterade
natverk, ratt utformade, kan bidra vasentligtetti battre
utvecklingssamarbete.
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5 Modjligheterna

5.1 Introduktion

| kapitel 3 beskrivs att saval medarbetarna vichSstbckholm som de i falt
upplever ett behov av ytterligare stod inom omradéemokrati, manskliga
rattigheter och barnets rattigheter. | kapiteldoggdrs for en del erfarenheter som
Sida och andra organisationer har av nagra olikamar av stodfunktioner. |
fokus for denna studie finns tva huvudsakliga wagea natverkstanken och
helpdesktanken. Nedan diskuteras hur dessa skudigakanvandas av Sida.

5.2 Natverkstanken

Som redovisas ovan finns det bland berérda Sidarbetdae ett stort stod for
tanken pa att uppratta ett natverk — genom vilkeiskap, idéer, information och
erfarenheter kan delas. Inom UNDP har dessa fa@tie natverk visat sig
fungera ypperligt. Exemplet fran DFID och GRC afé &kt att inga bestamda
slutsatser kan dras. Det visar dock snarare atgvadnde natverk kan ha
potential &ven inom andra organisationer, &n ms¢sat

Tanken bakom néatverksmodellen ar onekligen attrakatt ta tillvara den
kunskap som finns inom en organisation pa bastaEéacentral fraga i detta
sammanhang ar dock om de behov som Sidamedarbétarkan tillfredsstallas
inom organisationer eller gj. | enkatfraga #1 swvalta att ett natverk atminstone
tros kunna tillfredsstélla en del av behoven. Awanden totala svarsfrekvensen
var dalig, ger svaren anda en tydlig indikation. @@an ser pa de fragor som ges
hdgst prioritet rankas tillampningen av rattighetspektivet mycket hogt. Detta
ar en fraga dar en betydande kunskap och releeafai@nheter sannolikt snarast
star att finna bland kollegor &n vid en extern Hekk.
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Nagra fragor man bor stalla sig ar foljande:

Finns underlag?

Finns det ett tillrackligt stort underlag av intsesade och kvalificerade
medarbetare inom Sida fOr att en livaktig och ieteliellt stimulerande debatt,
och ett givande erfarenhetsutbyte, ska kunna uppsta

Kommentar

Det starka stod for ett natverk som anda tycksainitrots ett begransat antal
intervjuer och en dalig svarsfrekvens), ar en mybka utgangspunkt. Enligt en
uppskattning fran Huritalks facilitator ar det kpagt 16nt att starta ett faciliterat
natverk med farre &n 30 medlemmar. Min gissningttdet inom Sida finns fler
an 30 medarbetare som skulle vara intresserade ansduta sig till ett natverk
inom omradet demokrati, manskliga rattigheter cambts rattigheter. Men det
finns forstas inga garantier for ett livaktigt qutoduktivt erfarenhetsutbyte.

Fraga #7 i enkaten behandlar huruvida ett ev. nitwér vara Sidainternt eller
oppet for deltagande fran fler aktorer. Svarengé@gnedan.

Question 7

In case Sida will decide to launch a support furctn the form of a facilitated
network (similar to the UNDPs Huritalk), do yourhkiit ought to be exclusive to
Sida or more open?

Please mark the one statement thatpmstagree with Svar Procent
The network ought to be internal. 1 5
The network could very well include/serve some el 3 14

NGOs, consultants and experts. (However, theraldho
also be means for some Sida internal services and
correspondence.)

The network could very well include/serve other alon 10 45
agencies in addition to Sida. The participatiomfrdonor

agencies in like-minded countries would be an asset

(However, there might also be a need for some iGiganal

services and correspondence.)

The network could very well include/serve other alon 7 32
agencies in addition to Sida AND selected NGOssattants

and experts. (However, there might also be a neesioime

Sida internal services and correspondence.)

Don’t know/don’t want to answer. 1 5

Som framgar av svaren finns det ett stort stoddtaspondenterna for ett natverk
som ar 6ppet for fler aktérer an Sidamedarbetadésa halften av respondenterna
ser garna ett natverk som delas med andra likadengaare. Ytterligare en
tredjedel av respondenterna ser garna att ettéverk delas med saval andra
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givare som med utvalda foretradare for enskildaoigationer, konsulter och
experter. Endast en respondent av 22 vill se étSmainternt natverk.

Ett stérre natverk skulle férbattra forutsattningafor ett livligt och givande
menings- och erfarenhetsutbyte. Det skulle ockséaudramja forstaelse och
samarbete mellan olika aktorer.

Ett sddant mer Oppet natverk utesluter inte asiaviielar kan vara interna. Det &ar
exempelvis fullt mgjligt att man vid referenset ibkument som inte bor spridas
utanfor Sida, kan lagga in lankar till intranatet.

Finns incitamenten?

For manga inom UNDP betraktas det som en del atetrhtt delta aktivt i olika
natverk. Manga ar radgivare till yrket. Dessutors det som en viktig merit. Att
visa sig aktiv inom ett eller flera natverk kanassg nyttigt om man vill gora
karriar. Finns dessa eller andra incitament inoda®i

Kommentar

Det finns betydligt farre radgivare inom Sida &armUNDP. Och de
meritbaserade incitament som troligen verkar inONDB har knappast samma
styrka inom Sida. Om natverket visa sig fungera simkt, ar detta forstas ett
viktigt incitament i sig sjalvt. Men kanske kanamatverket visa sin ratta
potential utan incitament i utgangslaget. Chefeargsande och attityder skulle
sakerligen spela en viktig roll. Uppmuntrande chefem sjalva deltar i
erfarenhetsutbytet och visar uppskattning for deltale vore viktigt. Kanske
finns ocksa mojligheter att mer formellt varderétatpandet i form av meriter.
Kanske kan ett aktivt deltagande i viss omfattrgiigas obligatoriskt for fler an
Sidas radgivare.

Om ett ev. natverk skulle inkludera aven vissa ldevaepresentanter for
konsultfirmor, akademiska institutioner, enskildganisationer, fore detta
Sidamedarbetare (och kanske aven representantdbfiich andra relevanta
myndigheter och departement), skulle de méjligembiament att visa sig

aktiva. Goda forbindelser, ett gott anseende ocjtighéten till konsultjobb

skulle majligen stimulera ett aktivt deltagandeh aérmed dra med sig en forhojd
aktivitet &ven bland andra medlemmar.

Aven om Huritalk och andra exempel visar att kadiegr villiga att dela med sig
av sina kunskaper och erfarenheter, finns forskamg visar att det inte ar nagon
sjalvklarhet. En rapport fran ODI, publicerad 1988skrivs enligt féljande:

"The paper highlights the difficulties in assumihgt people in an organisation are willing
to share their knowledge freely with other orgatiiseal staff. The paper suggests instead
that it is more realistic to assume that actors et be prepared to reveal the knowledge

from which they derive their powe?’.Q

300Dl (2003). Den refererade rapporten ar foljarumann, Pari (1999)formation and
Power: Implications for Process Monitoring. A Ravief the LiteratureODI Working Paper 120.
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Vilket sprak?
Skulle ett helt engelsksprakigt natverk fungerarelerkar det hammande pa
deltagandet.?

Kommentar

Det ar oundvikligt att engelska i ndgon man vetknmande for dem som inte
har engelska som forstasprak. Detta galler sawilska Sidatjansteman som
nationella programhandlaggare (NPOs). Men for atb@gge kategorierna
mojlighet att deltaga, och for att aven kunna aaséundra medlemmar och
experter, som inte beharskar svenska, ar det ndaytéatt kommunikationen sker
pa engelska. Det &r inget som hindrar att natvereeilitator erbjuder viss
oversattningsservice (vilket i nagon man sker iridumitalk), men detta &r en
resursfraga.

Passar natverket in i Sidas organisation?

Kommentar

Sida har idag inga natverk av detta slag och datiiv bor tas i samrad med
avdelningen for personal- och organisationsutvaegk{PEO). Ett natverk inom
DESAs ansvarsomratfeskulle méjligen kunna fungera som en pilot, som ka
vara intressant aven for ovriga verket. De prelamantankar som finns inom PEO
pa att inratta ett sKellow Pagesysteni? for Sidatjanstemannen, &r relevant att ta
hansyn till i samband med att ett natverk diskigera

Finns resurserna?

En av erfarenheterna inom UNDP ar att ju mer resigsm avsatts for att
facilitera deltagande och stimulera debatt, degttrédfungerar det. Ar Sida berett
av avsatta nodvandiga resurser?

Kommentar
Det ligger utanfér mitt mandat att bedéma detta.

| detta sammanhang kan dock sdgas att Sida intendtbdindighet sjalv behover
ansvara for hanteringen av natverket. Det ar séambjligt att kopa in denna
tjanst. | handelse av att Sida bestdmmer sig tdraatdla upp en helpdesk, skulle
denna med férdel aven kunna ansvara for etabkmirgdministrationen och den
fortlopande hanteringen av natverket.

3L vare sig natverk eller helpdesk bér strikt begasrill DESAs formella ansvarsomraden utan
aven inbegripa narliggande omraden som det cigitahgillet och media.

%2 Men detta uttryck &syftas ett intranétbaseratstegiover medarbetarna innehdllande sékbar
information om deras erfarenheter och kompeterygistret underlattar sékning efter kollegor
med en viss kompetens som darefter kan kontaktagddragning etc.
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5.3 Helpdesktanken

Det forefaller ocksa finnas ett stod bland ber@diamedarbetare for tanken att
komplettera ett natverk med en eller flera extdrelpdeskar. Stédet ar mojligen
nagot mindre &n for ett natverk. Endast ett fagalftirt fram 6nskemal om
helpdesk utan ett natverk.

Den grundlaggande tanken med en extern helpdagbdidiEftersom Sidas
mojligheter att sjalv besitta 6nskvard kompetensegransad och det finns
mycket kompetens utanfor Sida, ar det beframjadd&idas verksamhet om man
pa ett enkelt satt kan knyta 6nskad extern kompetkisig och utnyttja denna for
att effektivisera sitt arbete.

Att handla upp och administrera en helpdesk kqmagar och tar tid i ansprak,
och det ar upp till Sida (och i férlangningen Rigdch Regering) att bedoma
hur mycket ytterligare resurser man vill och kasé&ita for att starka sin kapacitet
inom omradena demokrati, manskliga rattigheterlminets rattigheter.

En risk med ett Okat utnyttjande av externa helkale&r det faktum att det kan
leda till en urholkning av kompetens inom Sidadagjon man &ar det ett val mellan
att bygga upp kompetens inom eller utanfér Sidan Bletta ar langtifran hela
bilden. Dels finns inte alltid valet, utan det érabland det enda praktiskt
genomférbara alternativet. Men erfarenheten tycksa visa att utnyttjandet och
uppbyggandet av kompetens utanfor Sida snaradtiklaa till att kompetensen
forstarks ocksa inom Sida. Utokade mojligheterSistamedarbetare att interagera
med expertis utanfor Sida bidrar i sig till egep&eitetsuppbyggnad. | den man
helpdesken anvands for Sidas egen kompetensutngckiex genom
utbildningsinsatser, bidrar den sjalvklart till atéirka Sidas kompetens.

Da det redan finns ett flertal helpdeskar knuth&tda, ar det snarast en
verksovergripande fraga att se till att floran iblie alltfor vildvuxen, heterogen
och disparat. DFIDs utveckling gar fran flerafiiire helpdeskar, som i stéllet ges
ett bredare mandat. Det &r inget sjalvandamaleath&inga helpdeskar, utan om
ett fatal helpdeskar kan tillfredsstélla behovetiétta att foredra. Det finns
sannolikt effektivitetsvinster att géra om antdletpdeskar begransas, saval inom
helpdeskarna sjalva som for bestéllaren Sida. Boratessa rent
administrativa/ekonomiska effektivitetsvinster, ksdrre och sammanhalina
helpdeskar sannolikt bidra till en mer samordnadhekent, "mainstreamad” och
driftséaker/kontinuerlig service.

Vid ett ev. beslut om att inréatta helpdeskar foMB/och barnets rattigheter bor
utgdngspunkten vara att man bor begransa antdpetesiar till hogst tva: En
MR-helpdesk (som da inkluderar barnets rattigheten)en Demokratihelpdesk.
Mojligheterna till en sammanhallen helpdesk borkdinte uteslutas.

Har ar det viktigt att notera att "sammanhallerpdekk” inte nodvandigtvis syftar
pa en fysiskt sammanhallen organisation. Det skulfena vara en
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"huvudhelpdesk”, som &r Sidas formella motpart dgahmed ansvarig for att
bestéllda tjanster levereras, men som till sig &ngndra resurser genom
underkonsultavtal eller motsvarande arrangemanta Skiulle darmed kunna
vanda sig till en helpdesk med bestallningar sagtdnsa upphandling och
administration till en motpart. | den man "huvudtadsken” inte har egen
kapacitet att leverera avtalade tjanster, ar des dasvar att knyta sadan kapacitet
till sig. Om arrangemanget blir alltfér natverksidnde uppnas dock inte alla de
ovan nadmnda effektivitetsvinsterna. Kontinuitetam kli lidande liksom
samordningen/koherensen och kvalitetssakringetiaadar for att
"huvudhelpdesken” bor ha en viss storlek.

Trots det ovan sagda ar det av flera skal 6nslaten helpdesk inte blir en helt
Sverige/Norden/Europa-dominerad angelagenhet,aitdopplingar finns till
Syd sa att Sida genom helpdesken far tillgangdithpetens aven pa
utomeuropeiska resurscentra. Detta sker lampligaom underkonsultavtal.
Séadana underkonsulter i Syd skulle kunna fungerastod for Sidas regionala
MR/D-radgivare samt naturligtvis aven for ovrigal&@nedarbetare i falt.

Om det visar sig 6nskvart skulle kanske aven debefimtliga genderhelpdesken
pa sikt kunna inordnas som underkonsult at en MIBr BIR/D-
"huvudhelpdesk”. Mdjligen aven konflikthanteringafionen.

Vilka arbetssatt man vill att helpdesken/-arnaahainda och vilka frdgor man

vill den/de ska prioritera, beror bl a pa vilka iga forandringar som Sida avser
genomféra. Om ett faciliterat natverk inom omraddemokrati, manskliga
rattigheter och barnets rattigheter framgangstileras, skulle detta till viss del
kunna fylla det behov som en helpdesk annars sklidlggas. Som ovan namnts ar
tillampningen av rattighetsperspektivet en hogoterad fraga. Har skulle
natverket kunna fa en viktig roll inom ett omrade det sannolikt ar svarare, men
anda fullt mojligt, for en helpdesk att bidra.

Som ocksa namnts ovan spanner behoven och 6nsken@éegt dver saval
demokrati- och manniskorattsfragor som forvaltnfriggor. Intervjuer och enkat
ger knappast stod for att saga att det ena ombd@dgrioriteras framfor det andra
om man beslutar att handla upp en helpdesk. Majlpgkar Riksdagens starka
prioritering av rattighetsperspektivet pa att MRefor, i bred bemarkelse, bor
prioriteras.

Fraga #8 i enkaten behandlar hur Sidamedarbettilher sig till storre tillgang
till information och praktiska rad via Sida Inside:

Question 8

Would web-based assistance be helpful, i.e. guidsland best practice examples apd
frequently asked questions posted on Sida Insidezaglly accessible e-learning

modules?
Please markneof the following answers: Svar Procent
Yes, | think | would have much use of such fa@hti 13 62

No, | do not think | would use it very much. 8 38
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Som synes fordelar sig de 21 svaren relativt jamgltan dem som tror att mer
natbaserad information ar en bra idé och de sameéiskeptiska. Till detta skall
sagas att denna slags information mycket val kbivatidahallas av en helpdesk
om en sadan finns och sadan service 6nskas a\lbesta

Vad betraffar sprak, galler detsamma som sadessadganatverket ovan. Utover
engelska ar det angelaget att ev. helpdeskar map&iens &ven i spanska.
Kunskaper i svenska, franska m fl sprak far seslsomiurrensfordelar.

En frdga som stélldes i enkaten (#6) gallde huaueid ev. helpdesk idealt borde
ha sin hemvist i eller utanfor Sverige. Fragan féctelningen av svaren anges
nedan:

Question 6

In case Sida will decide to contract an externsdrdiostitution (or several) to
serve as HelpDesk/s, do you think the geograpletion is important?

Please mark the one statement thatiymstagree with Svar Procent

The HelpDesk/s ought to be based in Sweden. It haust

very close and frequent contacts with Sida, andvaage 8 40
of the Swedish language is a prerequisite for ia sohder-

standing of Sida. Furthermore, Sida is supposetiémgthen

the Swedish resource base.

The geographic location, and knowledge of the Ssiedi

language, is not that important. If better resosiraed

expertise can be found at an appropriate institutigtside 12 60
Sweden, there is no reason to exclude it. It ismpbssible

for non-Swedish actors to keep abreast with Sweulidicy

development and Sida’s management structure atidesu

De 20 svaren &r relativt jamnt fordelade mellan dem foredrar en lokalisering
till Sverige och de som menar att den geografiséeguingen och
svenskkunskaperna ar av mindre betydelse.

Om DESA, liksom de enheter som redan slutit santsalotal med helpdeskar,
menar att ett viktigt syfte med helpdeskavtaleatisttédja utvecklingen av den
svenska resursbasen, ar det givet att svenskadasiipdskall kontrakteras.

| uppdragsbeskrivningen fér denna studie sags dmek om detta syfte. Tvartom
talas uttryckligen om en ev. kartlaggning av patdiat helpdeskkandidater aven

utanfor Sverige. Jag tolkar detta som att DESA¢é#skg detta som upphandling
av tjanst, vilket innebér att LoU skall tillampas.

Intervjuerna har visat att manga medarbetare ettelst som sjalvklart eller
nddvandigt att helpdesken blir Sidaexklusiv, utarcket val kan tanka sig att
dela en helpdesk med andra aktorer. De som kaitirestt haft erfarenhet av
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U4+ ndmner denna variant som ett foredome. En gsamemelpdesk har
forutsattningar att bygga upp och sékerstalla @mesbch stabilare bas for
verksamheten. Den kritiska massan skulle méjligdraltill hégre och jdmnare
kvalitet i servicen. Effektivitetsvinster skulle fia goras om flera likasinnade
parter gar samman om en upphandling. Minst likéigiikir att en gemensam
helpdesk skulle framja samarbete och koherens mé#alika bistandsgivarna
och deras olika policies, metoder och verksamheter.

Detaljkunskapen om de olika bistandsgivarna skirigen minska med
avstandet, men genom underkonsultavtal skulle geijlistddpunkter kunna
upprattas i det egna landet.

Vilken konstellation som skulle sdkas for ett eglgiesksamarbete ar naturligtvis
bade en praktisk och en politisk fraga. En tanke kan utredas ar att bygga
vidare p& samarbetet inom U4+. Eller mdjligen Notdjruppert> Om en mindre
grupp visar sig mer praktiskt och geografiskt fdategt kanske Norge kan vara
ett alternativ. Informella kontakter med Norad Wisat att ett visst intresse for
samarbete kan finnas. Onskas en storre grupp k&&ekretsen eller EU-
kretsen kan vara alternativ.

Om DESA beslutar att soka internationellt samarketey fragan om en eller
flera helpdesk/-ar, maste Sida naturligtvis vangthett kompromissa i fragan om
vilka precisa arbetsmetoder helpdesken ska anvé&ikia kvalifikationer den ska
uppvisa, och vilken service den forvantas leverera.

Vid en mer detaljerad formulering av ett ev. helfdgrangemang kan man ocksa
ha i atanke en ev. framtida utvidgning av antaleyttiare. Det skulle t ex kunna
visa sig attraktivt aven for andra myndigheter departement i Sverige att fa
tillgang till stod i tillampningen av rattighetsgpektivet.

% De nordiska landerna, Irland, Nederlanderna oohbStannien.



6 Slutsatserna

Den ovan redovisade genomgangen av:

 huruvida det finns behov av nagon form av stodfiomiter inom
omradena demokrati, manskliga rattigheter och hamadtigheter;

* hur behoven ser ut;

 vilka helpdeskar Sida har tillgang till idag ochr lietta fungerar;

» vilka erfarenheter som finns av sk faciliteradeve#;

* hur DFID valt att anvanda sig av sitt Governancedrece Centre;

« hur ber6rda Sidamedarbetare ser pa det ev. etabiigrav natverk
och/eller helpdesk;

» vilka mojligheter och risker som finns med ett r@iky samt;

» vilka olika former helpdeskar kan ta sig och vi&®a och nackdelar
med dessa,

leder till foljande huvudsakliga slutsatser:

Behov
1. Det finns ett behov av ndgon form av stodfunktieninom omradena
demokrati, manskliga rattigheter och barnets rdtigr.

Natverk

2. DESA bor i forsta hand foresla upprattandet aslefaciliterat natverk —
med Huritalk som forebild - inom omradena demokratinskliga
rattigheter och barnets rattigheter.

3. Innan ett ev. natverk upprattas bor ett antal gsteeade Sidamedarbetare
(kanske 10-15, fran Sida-Stockholm och fran falsegler ett par
manaders tid, och efter godkannande fran UNDPutasstill Huritalk for
att lara kanna och prova pa hur det fungerar oatslitsatser infor ett ev.
Sida/DESA- beslut.

4. Under tiden bor Sida fraga andra givare — inledsiigyforeslas Norad —
om dar finns ett intresse av att dela natverkgtpiordiga villkor.

5. Om det visar sig finnas ett intresse och en sarhéytUNDP Governance
Centre i Oslo tillfrdgas om de mot ersattning diga att ta pa sig
ansvaret for att, a Sidas och Norads vagnar, uppadministrera och
facilitera ett nytt natverk, parallellt med Hurkaf*

% Huri-Si-No? Fast andra frgor &n just ja- ochndejor méste forstas tillatas inom natvetket
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6. Chefer inom Sida bor uppméarksammas pa det stokamads har for att
genom uppmuntran och incitament och genom att &negd gott
exempel, framja ett aktivt deltagande i ett evvegk.

7. Sida (och dess ev. partner) bér bjuda in ett antallda resurspersoner
inom universitet, enskilda organisationer, konguitbr, andra
myndigheter och departement, samt kanske fd Sidarbetire, att (utan
ersattning) aktivt delta i natverket som resurspees.

8. Aven om externa personer ansluts till natverketdsrfinnas tekniska
mojligheter till Sidaintern korrespondens i de fiditta ar onskvart.

9. Kommunikationen inom néatverket bor ske pa engelska.

Helpdesk

10. Natverket har hogsta prioritet och det kommer shkinatt tillfredstalla en
del av behovet av stodfunktion och samtidigt bidra
kapacitetsuppbyggnad inom Sida. Men ett natverkrkemninte att
tillfredsstélla hela behovet, och for att ytterligatarka Sidas kapacitet att
pa ett effektivt satt framja demokrati, manskligttigheter och barnets
rattigheter vore det dnskvart om natverket kundeetteras med en
eller tva helpdeskar.

11.0m Sida valjer tva helpdeskar bor en tacka demifiéigor och en tacka
MR-fragor. Véljer Sida en helpdesk bor den tackgges
ansvarsomradena.

12.1 handelse av att Sida valjer att etablera en leslbdom ska tacka endast
ett omrade bor MR-fragorna ges hogsta prioritet.

13.For att kunna erbjuda en kontinuerlig, hégkvahtaich snabb samt en
geografiskt och amnesmassigt omfattande servicehddpdesken ha en
viss garanterad minimistorlek.

14.Ut6ver den traditionella fragor-och-svar-servicém belpdesken ansvara
for en webbsida med tillgang till relevant inforioat och material.

15.Helpdesken bor aven kunna erbjuda foreléasarseodbeskraddarsydda
utbildningar inom sitt omrade.

16.Helpdesken kan mdjligen ocksa ges mandat att, dragpgivarens
vagnar, lokalisera och handla upp korttidskonsudten stélls till
uppdragsgivarens férfogande, men for vilka helpdedtar det formella
ansvaret.

17.Helpdesken kan foretradesvis organiseras med erutihelpdesk”, som
ar Sidas formella motpart och darmed ansvarigfthestéallda tjanster
levereras, men som till sig knyter andra resurseogh underkonsultavtal.
Sida skulle darmed kunna véanda sig till en helpaestl bestallningar
samt begransa upphandling och administrationrtilnetpart. | den man
"huvudhelpdesken” inte har egen kapacitet att kenseavtalade tjanster, ar
det dess ansvar att knyta sddan kapacitet till sig.

18.Det ar donskvart att en helpdesk inte blir en heérige/Norden/Europa-
dominerad angeléagenhet, utan att kopplingar fiillhSytd sa att Sida
genom helpdesken far tillgang till kompetens av@mmeuropeiska
resurscentra.

19.Sida bor ha som férstahandsalternativ att kontralda helpdesk i
samarbete med nagon annan likasinnad givare. Udllesdunna anvandas
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som modell. En gemensam helpdesk har foérutsattnatgaygga upp och
sakerstélla en storre och stabilare bas for verketen och skulle kunna
ge effektivitetsvinster. Minst lika viktigt &r agh gemensam helpdesk
skulle framja samarbete och koherens mellan de diigtandsgivarna och
deras olika policies, metoder och verksamhetetaBke som kan utredas
ar att bygga vidare pa samarbetet inom U4+, (Eti@jfligen Nordic+
gruppen.) Om en mindre grupp visar sig mer praktisk geografiskt
fordelaktigt kanske Norge kan vara ett alterndtiformella kontakter
med Norad har visat att ett visst intresse for shata kan finnas.

20. Ett samarbete med DFID om GRC bdr inte uteslutdssdtnarbete skulle
mojligen kunna inkludera saval helpdeskdelen sotveniésdelen. Men
GRCs arbetsmetoder, uppbyggnad och ansvarsomréadee éktigt
anpassade till Sidas behov, varfor detta inte gonddealisk I6sning.

21. Kommunikationen med helpdesken bor huvudsakligenpskengelska.
Helpdesken bor dock daven ha spansksprakig kompetkrssprak ar
hdgst 6nskvarda men inget absolut krav.
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Appendix 1: Uppdragsbeskrivning

DESO/DESA 2005-09-16

Helena Bjuremalm/Lisa Fredriksson/Birgitta Jansson

Tel: +46 (0)8 +46 (0)8 698 5278
Fax: +46 (0)8 +46 (0)8 698 5643
E-mail: lisa.fredriksson@sida.se

Diarienummer: Er ref:

Uppdragsbeskrivning — 1) kartlaggning av Sidas b&rev
stodfunktion inom demokrati, manskliga rattighetexch barnets
rattigheter, 2) forslag pa upplagg av stodfunktieamt 3) ev.
kartlaggning av resursbas

Bakgrund

"Framjande av demokrati och manskliga rattighetkal vara ett genomgaende och
centralt inslag i Sveriges utvecklingssamarbef@ét anges i regeringens skrivelse
Demokrati och ménskliga rattigheter i Sveriges chliagssamarbeté Uppdraget till
Sida bekréftas i regeringens skrivelse Manskligggtieter i svensk utrikespolifik
Riksdagen har dessutom antagit en nationell sireiegtt forverkliga barnkonventionen
i Sverige. Strategin foreskriver att alla svenskendigheter i sin verksamhet ska
integrera ett barnrattsperspektiv grundat i FNmsviemtion om barnets rattigheter
(barnkonventionen), och att barnkonsekvensanagjsegoras for alla beslut som berér
barn.®” Darutéver har regeringen i separat skrivelse féenaiti hur ett barnrattsperspektiv
ska integreras i utvecklingssamarbetéin mer tyngd far alla dessa uppdrag genom
Riksdagens antagande i december 2003 av regeripggpasition Gemensamt ansvar
(PGU) som stipulerar att ett fattigdoms- och réigigperspektiv skall préagla politiken for
global utveckling, inklusive Sveriges utvecklingssabete®

Rattighetsperspektivet skall tolkas i bred menkigyutom méanskliga rattigheter ingar en
sarskild betoning pa dels barnets rattigheter, dietsokrati och jamstalldh&t Till bilden

% (SKR 1997/98:76)
36(1997/98:86 samt 2003/2004:20)
57 (prop. 1997/98:182)

% (SKR 2001/02:186)
39(2002/2003:122)

49(2003/2004: UU3)
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hor ocksa att PGU ger Sida en stark styrsigndbetatta arbetet med att framja for
demokrati och manskliga rattigheter, centrala fyieicoch processer soteltagande,
dppenhet och insyn, ansvarsutkravande och makiférgeoch icke-diskriminering'
Sidas internutbildning i rattighetsperspektivellartnpning

utgar fran dessa principer. Kursupplagget hargfadt respons i utvarderingar och har
bidragit till att avmystifiera och konkretiseratighetsperspektivet.

Pa Sida ar det DESO/DESA som har ansvaret foisift testen av verket i integreringen
av demokrati-, manniskoratts- och barnréattsperspaikf. DESA har sedan lange haft
planer pa att inratta ndgon form av stodfunktiom sulle kunna stodja DESA samt
ovriga Sida-Stockholm och faltet med saval utveakkv metoder som faktisk
integrering av ett manniskoratts-/demokrati- saarhbattsperspektiv i
utvecklingssamarbetet.

Uppdraget

Uppdraget syftar till att i tur och ordning:

4. kartlagga Sida-Stockholms och faltets behov avé@dfsnktion/helpdesk samt
lardomar av redan existerande stodfunktioner fdratvarfragor. UNDPs interna
stodfunktion i form av natbaserade diskussionsgeupkall ocksa studeras.

5. foresla hur en stodfunktion skulle kunna organisera

Ev. utifran resultatet av de forsta delarna av uagelt
6. kartlagga resursbas och identifiera relevanta daetsarter for en ev. stédfunktion.

1 A) Kartlagga Sida-Stockholms och féltets behov av
stodfunktioner/helpdesk samt 1 B) lardomar av reslasterande
stodfunktioner for andra perspektiv

Vad som fattas ar dels en behovsinventering av-Sidekholms samt faltets behov: vem
behover hjalp med vad och i vilka skeden? Vilkétsillhandahalls idag t ex via DESAs
handlaggare och regionala radgivare och hur upplet Vilka behov tillgodoses ej for
narvarande? Inventeringarna skall ocksa inkludermtrvjuades erfarenheter avseende
integrering av rattighetsperspektivet (avser striitet inkl. NPOs). DESA kommer att
bistd konsulten med uppgifter om kontaktpersoner:

- DESO/DESA, enhetschef och ett flertal handlaggake, Helena Bjuremalm, Lisa
Fredriksson och Birgitta Jansson (DESAs tematiskpger bor besokas),

- Samtliga DESA-personer pa faltet; regionala radgivhandlaggare och NPOs som
arbetar med MR-/demokrati- och barnrattsfragor n@e enkéat och vissa
uppfoljningsintervjuer)

- DESO: 6 representanter pa 6vriga enheter (2 UNB&IRo, 2 Kultur);

- Regionavdelningar, inkl. EUROPA (kontakta respspari demo/MR natverket for
resp. avdelnings input);

- Andra @mnesavdelningar, NATUR, SAREC mfl, ex viaga demo/MR/barn
natverket;

- SEKA/EOQ; ec Svante Sandberg samt CS-ansvarig pétemh

“1PGU sid. 24
2 imf Sidas och DESO:s besluts och arbetsordningar
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- Huvudmannen for existerande stddfunktioner, digpulicy-enheten,
jamstalldhetsradgivare samt konfliktradgivare.

2. Forslag pa hur en sadan/sadana stodfunktionéle $unna
organiseras

Det finns alltsa erfarenheter av stodfunktioneptekkar hos andra i huset — dessa
erfarenheter skall beaktas innan DESA bestammdisgft eventuellt upprétta en egen
helpdesk. Likasad bor UNDPs erfarenhet av det nathds HuRiTalk tas tillvara (via
UNDPs governance center i Oslo).

Blir slutsatsen av behovsinventeringen att en hesdpdbor etableras s& behdver
alternativa upplaggs for- och nackdelar analyseraska hela paketet laggas pa en eller
tva institutioner/organisationer (sasom jamstalisifelgivarnas, miljoradgivarnas och
konfliktradgivarnas stodfunktioner), ska en konsalpa sig att makla kontakt mellan
behdvande Sidait och den mest relevanta expekargida sluta avtal med ett natverk
eller ska stodfunktionerna besta av ett internterée?

3. Eventuellt kartlagga och identifiera relevaraenarbetspartners i en
stddfunktion

Uppdraget som galler denna kartlaggning kan komitré@nalras efter avrapporteringen av
behovsinventeringen, eftersom kartlaggningen pagesk vilka behoven ar. Visst
kartlaggningsarbete av den svenska resursbaseadar gjorts av DESA. Konsulten
skall bygga vidare pa detta arbete. Omfattandeaddrat forts med Sarec/Tema samt
med de Sidakollegor som ansvarar fOr integreringradra perspektiv och som redan har
egna stodfunktioner — miljo-, konflikt- och jamdtiletsradgivarna. Konsulten skall
genomfora en mer systematisk genomgang av derrigéwech i Norden verksamma
resursbasennternationell resursbas bor inkluderas om relevan
organisationer/institutioner och resurspersonermsinmtervjuerna.

Slutprodukt: lista med experter/forskare, konsyliznkesmedjor och NGOs. Exempel pa
NPOs, utsdnda och Stockholmsbaserad Sidapersandivka namnas. Kontaktdetaljer
och verksamhetsomraden (tematiskt och geografigktiasa) skall framga. Konsulten
behdver inte kartlagga FN-systemet och andra békeivare.

Kartlaggning av expertis - fragor av sarskild vikt:

- Manskliga réttighete‘ﬁS: t.ex kvinnor, barn, funktionshindrade,
minoriteter/urbefolkningar, HBT mm;

- Demokrati partisystem; t.ex parlament, valprocesser, vahistde makt, lokal
demokrati och politik; kommunalt sjalvstyre/lokékvaltning,

- God samhallsstyrningforvaltning, offentliga system, statistik mm) —

- Civila samhadllet, internationella organisationeraktérer i demokratisk
samhallsstyrning*

- Mainstreaming -sarkskild tonvikt pa "HRBA programming”

4 principer:

43 Bade medborgerliga och politiska rattigheter sakanomiska, sociala och kulturella rattigheter
ar relevanta i kartlaggningen.
4 SEKA/EO har Kkartlagt resursbas fér CS-fragor Iryesamt CS-ansvariga pd ambassader.
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- Deltagande;

- Ansvarsutkravande;
- Oppenhet och insyn;
- Icke-diskriminering

Endast forskare och resurspersoner som ar inrikgadevecklingsfragor och

utvecklingssamarbete skall ingd i kartlaggningeartiiggningen skall delas in i féljande

listor:

1. Externa resurspersoner/institutioner/organisationer

2. Interna resurspersoner/institutioner/organisati¢errseparat lista for faltet och en
for Sida-Sthim).

For samtliga resurspersoner/institutioner/orgaitinat bor geografisk inriktning framga

forutom temat i fraga

Relevans

| och med DESO/DESASs ansvar att bista resten aa iSishainstreaming” av
rattighetsperspektivet i bred mening dvs integjénastalldhet, demokrati-,
manniskoratts- och barnrattsperspektiven i allecklingssamarbete, uppkommer fragan
om behov av st6d, internt eller externt, dels f&g3,, dels for dvriga Sida och faltet.

Krav och kvalifikationer

Konsulten skall ha en akademisk examen eller haatpmotsvarande kunskap pa annat
satt, i demokrati och méanskliga rattigheter inldrris rattigheter. Konsulten skall aven ha
dokumenterad erfarenhet av hur Sida arbetar. Ktersskall ha dokumenterad erfarenhet
av metoder fOr larande i en geografiskt och terkiasigridd organisation.

Tidsplanering, uppfdljning och rapportering

Uppdragets omfattning: Max 5 veckor (4 veckordét 1-2 + ev. 1 vecka for del
3.

Start: 7 september 2005

Deadline: 21 november 2005

Eventuell enkéat bor utarbetas i samrad mellan Keersoch Sida.

Slutrapport: 1 rapport om hdgst 15 sidor exklugivebilagor med kartlaggning av
resursbas.

Avrapportering pa DESO/DESA, Sida.

Kontaktpersoner: Helena Bjuremalm, Lisa Fredriks®&irgitta Jansson

e Utkast till Delrapport 1 om behovsinventering odhsfag pd om och hur en intern
eller extern stodfunktion skall organiseras, skath Sida tillhanda senast 31 oktober
2005
| samband med detta datum skall konsulten fa beskebdur del 3 i
uppdragsbeskrivningen skall hanteras.

« Sidas kommentarer pa utkastet skall vara konstiltkanda senast 7 november
2005

e Slutrapporten (Delrapport 1 + eventuellt bilagomdnkartlaggning av resursbasen)
skall vara Sida tillhanda senast 18 november 2005
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Appendix 2: Enkéat

QUESTIONNAIRE
On the possible establishment of a support function in the
fields of democracy, human rights and the rights of the
child

Summary of Responses

Number of completed forms: 22
Female respondents: 11
Male respondents: 11
Question 1

Do you think that you and your closest Sida colleagues are in need of additional
support in the areas of democracy, human rights and the rights of the child? If so,
do you think that such support can be provided within Sida (by better sharing of
knowledge and experiences through a facilitated network) or is it necessary with
support from external actors/institutions?

Please mark one of the following answers:

0 There is no great need for additional support.

5 There is a need for additional support and | believe that a more efficient
sharing of knowledge and experience among Sida colleagues would make
a great difference.

0 There is a need for additional support and | think it is advisable to look for
such support outside Sida.

17 There is a need for additional support and | think that a combination of the
two alternatives above is necessary if needs are to be met.
0 Don’t know/don’t want to answer.
Comments:

1. There is a special need for knowledge on how to mainstream all the different
priorities and ALSO special knowledge on "interculturalidad y generacionalidad"
(sorry cannot find the right words in English) in countries where 60 % of the
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population are indigenous and over 50% of the population are children, youths
and older-adults.

2. Sida has great knowledge regarding HR within development cooperation. Very
often the HR issues are rather practical and related to development cooperation —
it is therefore important that Sida keeps resources for exchange of HR
experiences within Sida. This should however be complemented with an external
helpdesk with a broad mandate.

3. The need for extra input in this field is apparent — however, | do feel that the
first step or level here would be to facilitate sharing of experience within Sida
itself. Here, extra resources would probably have to be allocated. We often tend
to quickly look beyond our own competence and go for consultancies — this does
not promote learning in our own organisation.

One possibility for an external function would be to get more in-depth analyses
relating to HR/demo etc. However, in application of the RBA | believe this is
something, which needs to be developed within the organisation.

4. Gaps within Sida in terms of competence (caused by staff turn over etc) could
be filled through external support.

Question 2

In case you are working in the field and have access to a regional adviser for
democracy and human rights, to which extent does he/she provide the support
you need?

Please mark one of the following answers:

9  Not stationed in the field/no access to regional adviser/l am a regional
adviser.

3 The regional adviser provides a great deal of the support | need and thus
reduces substantially my need for any additional support function.

2  The support provided by the regional adviser to some extent reduces my
need for any additional support function.

6  Despite the support provided by the regional adviser, the need for
additional support is great.

1 Don’t know/don’t want to answer.

Comments:
1. Helpdesk is another function which would be more cost-efficient

2. The problem is that the Regional Adviser-RA has direct contact with the
Programme Officer for Democratic Governance at the Embassy. All
communication and expressed needs has to go through that channel and it is
sometimes confusing. In order to make maximum use of the RA — she/he should
create a proactive mechanism to have access to all officers in the region.

3. Time constraints are of course an important factor for support to specific
countries/programmes officers.
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4. Generally the regional advisor has his own field of competencies. There are
some areas in which he may also need support.

5. The regional advisor doesn’'t necessarily have the capacity/competence to
support the Embassy in how to apply the rights based approach to programming
of cooperation interventions. Many regional advisors are lawyers and | think you
need the combination of knowledge of the legal framework AND
programming/development cooperation procedures.

Question 3
In which processes, phases and tasks is the need for additional support the
greatest, according to your experience?

Please mark maximum three of the following

12 Development of the country strategy/development cooperation
strategy.
8 Monitoring and follow-up.
18 Assessment of projects and programs and drafting of assessment
memos.
12 Dialogue with counterparts/national authorities.
7 Training and capacity development activities.
1 Representation at, and reporting from, conferences and seminars.
8 Finding consultants and other contacts.
0 Other (please specify)

Comments: (No comments from the respondents)

Question 4
In which specific fields of expertise is the need for additional support the greatest,
according to your experience?

Please mark maximum three of the following

1 Using the rights based approach/any sector.

The rights of the child.

The rights of the disabled.

The rights of women/gender issues.

The rights of ethnic, religious, sexual or other minorities/groups.

Rule of law/the legal sector (including the police)

Land rights/labour rights/economic and social rights

The political system/parliamentary support/political parties/civil and

political rights/participation and political accountability

Local democracy and politics/decentralisation/ deconcentration

Civil society

Media/openness and transparency/freedom of expression,

including culture (music, arts, writers etc)

8 Good governance/anti-corruption/public financial
management/accountability/openness and transparency

GONONWNWN
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2 Other (please specify)
1. Methodology of mainstreaming, regardless of the specific subject.
2. Alternative attention for domestic family victims that face the justice.

Comments:

1. Important to add that in my country Indigenous people are not a minority but a
majority and therefore there is a special need of how to involve this theme in all of
our projects and programs. Also would like to say one important area of support
IS missing HOW TO MAINSTREAM efficiently and how to do it methodically and
how to combine all the main mainstreaming areas!! | could have marked at least
5!

2. In Lao PDR the more general issues and overriding principles are the most
important ones — feeding into the ongoing dialogue more important than specific
issues.

3. I wonder who would have enough experience to make this
assessment/selection, even if | understand the point. | seriously doubt that there
would be any single (or two) sector that would be extra difficult and thus in extra
need of assistance. However, | think it is safe to say that all the mentioned
sectors/areas are relevant for the kind of support you are asking for.

4. There is need for support in understanding (simplifying) all the UN
mechanisms and how to mainstream all these in development cooperation.
(Holistic approach to development cooperation.)

5. In fact, | think support is needed in all fields since Embassy staff does not yet
possess the capacity and necessary competencies to apply the Rights based
approach in the day-to-day programming work. All of the above mentioned fields
are relevant to our work and we feel that we are rather weak in all of them!
However, Regaring Good Governance & Anti-corruption | think that the U4
helpdesk works very well and that Sida should encourage staff to use that since
we’re now a member of that network.

Question 5

Do you have any personal experience of using any of Sida’s present external
HelpDesks (environment, conflict management, gender)? If so which experiences
do you have?

Please mark one of the following answers:

14 No experience.
5 Very mixed experiences.
2 Generally very good experiences.
0 Not quite satisfied with the support.
1 Don’t know/don’t want to answer.

Comments and information on which HelpDesks are referred to:
1. Conflict management and environment (very good)
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2. How can | have access to them? | didn’t have the information.
3. Conflict (very mixed)
4. Gender, conflict, HIV/AIDS (very mixed)

5. The help desk needs to be linked and updated to Sida development
cooperation and practically oriented - not an external theoretical extremist.

6. | am generally somewhat reluctant to helpdesks as the questions in the field
are often specific to the situation prevailing locally, and a helpdesk often offer
sweeping answers.

7. In one extensive assessment of support to the environmental sector, the
helpdesk for environment was used. This particular experience was good. This is
my only experience.

Question 6
In case Sida will decide to contract an external actor/institution (or several) to
serve as HelpDesk/s, do you think the geographic location is important?

Please mark the one statement that you most agree with

8  The HelpDesk/s ought to be based in Sweden. It must have very close
and frequent contacts with Sida, and knowledge of the Swedish language
is a prerequisite for a solid understanding of Sida. Furthermore, Sida is
supposed to strengthen the Swedish resource base.

12  The geographic location, and knowledge of the Swedish language, is not
that important. If better resources and expertise can be found at an
appropriate institution outside Sweden, there is no reason to exclude it. It
is not impossible for non-Swedish actors to keep abreast with Swedish
policy development and Sida’s management structure and routines.

0 Don’t know/don’t want to answer.

Comments:

1. Important to know the Swedish policy and Sida policies but not necessarily the
Swedish language. Important that the helpdesk has knowledge of different
languages!

2. Important that provider of the service is totally familiarized with Swedish/Sida
poliy.

3. Ett alternativ som bor undersokas ar att stéarka de regionala radgivarna (skapa
sekreteriat) och koppla konsulter till dem. Det ar ett forslag som flera ambassader
i Ostafrika ndmnt.

4. | think knowledge of Sweden and Sida etc. is very relevant but | don’t
understand why this has to mean that the person has to be based in Sweden
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because just as important is the geographical location since specific regions have
specific needs - for ex. South America - indigenous children, elders etc.

5. As | mentioned above, | am not at all convinced it should be an external
facilitator/resource. | think the ways to accommodate this within Sida should be
explored.

However, if there is a decision to go outside Sida for the support, there are
different ways of looking at it. | often feel that analyses of human rights are
shallow, and this would then point us in the direction of solid human rights
expertise. To get this kind of analyses, there is basically no need for a Swedish
resource — since human rights norms are international, simply the best institution
should be selected.

However, if we need help on application of RBA (which | think we do), and
ultimately that this knowledge should help Sida in the future as well, then | think it
would be more convenient with Swedish resource. Not necessarily because a
Swedish resource would be more qualified, but | think that there are still too many
at Sida that would hesitate due to the language barrier.

6. The current field vision is emphasising more on driving away from the HQ most
activities need to be in the field. The field is made up both English and Swedish
speaking colleagues that should be considered.

7. 1 think it is important that the help desk really understands what Sida means
with a Rights Based Approach and that Sida-staff and the Help Desk staff “speak
the same language” and have the same basic frame work as a reference.

Question 7

In case Sida will decide to launch a support function in the form of a facilitated
network (similar to the UNDPs Huritalk), do you think it ought to be exclusive to
Sida or more open?

Please mark the one statement that you most agree with

1 The network ought to be internal.

3 The network could very well include/serve some selected NGOs,
consultants and experts. (However, there should also be means for some
Sida internal services and correspondence.)

10 The network could very well include/serve other donor agencies in
addition to Sida. The participation from donor agencies in like-minded
countries would be an asset. (However, there might also be a need for
some Sida internal services and correspondence.)

7 The network could very well include/serve other donor agencies in
addition to Sida AND selected NGOs, consultants and experts. (However,
there might also be a need for some Sida internal services and
correspondence.)
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1 Don’t know/don’t want to answer.

Comments:
1. Like U4 on Anti-corruption

2. In the name of harmonization and alinement | think this should be coordinated
with other donors - a system like the U4 Utstein for example!

3. The answer is given in the spirit of the Paris declaration...

4. HURITALK offers participation ON A LIMITED BASIS for outsiders of the UN
system. | think this would be recommended. We do not want just another
discussion group — more focus is needed. The facilitator(s) also needs to be
carefully chosen. | also think there must be opportunity for communication in
Swedish.

5. I think the U4 concept is a good one.

Question 8

Would web-based assistance be helpful, i.e. guidelines and best practice
examples and frequently asked questions posted on Sida Inside? Or easily
accessible e-learning modules?

Please mark one of the following answers:

13 Yes, | think | would have much use of such facilities.
8 No, I do not think I would use it very much.
0 Don’t know/don’t want to answer.

Comments:

1. Yes, but in combination with personal support.
2. ltis always good in theory, but in practice, used very little | think
3. Formodligen ok, men kanske inte Losningen

4. It is of outmost importance that the helpdesk is interactive so programme
officers can ask any question and get a quick response!

5. Look for example to the experience-gathering in SE Asia for support!!

6. The U4'’s set-up is a good model | think. They have a lot of web-based support
but do also carry out training in the field and do consultancies.
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Appendix 3:

Sidatjansteman

Intervjuer

Namn Avdelning/enhet/ambassad | Intervjudatum
Arneback, Jessica DESA 19 oktober 2005
Axell, Inger PoM 21 oktober 2005
Andersson, Tomas Miljopolicyenheten 19 september 2005
Bergenholtz, Tomas ASIEN 20 september 2005
Berglof, Paulos DESA 25 oktober 2005
Birkoff, Carl-Fredrik AFRA 26 oktober 2005 (per
telefon)
Bjuremalm, Helena DESA 3 oktober 2005
Bostrom, Mikael DESA 25 oktober 2005
Brundin, Tomas SEKA/EO 3 oktober 2005
Engstrand, Pia HIV/AIDS-sekretariatet 5 oktober 2005
Falkenberg, Eva DESA 5 oktober 2005

Hallenborg, Johan

Amb Vientiane

18 november 2004

Hedlund Thulin, Kristina

Amb Bangkok

11 oktober 2004

Holmberg, Bjorn

SEKA/FOS

3 december, 2004

Holmertz, David

KULTUR

5 oktober 2005

llles, Erik

Bistandssek. Phnom Penh

29 september 2004

Leijon, Claes

Bistandssek. Phnom Penh

29 september 2004

Lindstrom, Camilla

ASIEN

20 september 2005

Mellgren, Eva M

Amb Bangkok

11 oktober 2004

Nilenfors, Emma RELA 21 oktober 2005
Nordstrém, Lennart DESA 5 oktober 2005
Sandberg, Svante SEKA/EO 3 oktober 2005
Sevastik, Per DESA 5 oktober 2005

Svensson, Mats

Konsulatet Jerusalem

12 januari 2005

Swartling, Peter

PEO

20 september 2005

Sorman Nath, Ylva

Jamstalldhetsenheten

2 februari 2005

Thorselius

JUR

20 september 2005

Vahamaki, Janet

UND

3 oktober 2005

Zitouni, Sofia

Konsulatet Jerusalem

12 januari 2005

DESAs MR-grupp

19 oktober 2005

EUROPA-avdelningens
MR/D-grupp

25 oktober 2005
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Ovriga

Namn

Organisation

Intervjudatum

Batley, Richard

Governance Resource
Centre, Birmingham

14 oktober 2005

Dash, Bikash UNDP Laos 18 november 2004
Eile, Johannes RWI 27 september 2005
Ferrer Olivella, Sara UNDP Kambodja 8 oktober 2004
Hansén, Jesper MR-fonden 4 oktober 2005
Kazi, Jamshed UNDP Laos 10 maj 2005

Lucas, Brian

Governance Resource
Centre, Birmingham

14 oktober 2005

McClimans, Else Leona

UNDP Oslo Governance
Center

30 september 2005

Ring, Rolf

RWI

27 september 2005

Schlyter, Ann

Genderhelpdesken,
CGGS

21 september 2005

Slunge, Daniel

Miljdhelpdesken — EME,
GoOteborgs universitet

15 september 2005
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CGGS (2005)Annual Report 2004Centre for Global Gender Studies, CGGS Paper
Series, No. 3

DFID (2000),Doing the Knowledge, How DFID Compares with Besid#ce in
Knowledge Managemeritnal draft, 1 August 2000

DFID (2005),A resource centre for the social development, gegce and conflict
advisory cadres of DFID, Terms of Refererdarch 2005

GRC (2005a)Governance Resource Centre, Progress Report, Jgrday 200517
June 2005

GRC (2005b)Review of Network QuerieSeptember 2005

Norges utrikesministerium (199%pur Development Ministers on a Common Course
pressmeddelande, 26 juli 1999.

ODI (2003),Knowledge Management and Organisational Learningimenational
Development Perspective. An Annotated Bibliogra@iyl Working Paper 224, Ingie
Hovland, August 2003

Otterstedt, Annika och Segnestam, Mats (odaterda-BM),NATUR/Miljopolicys
erfarenheter med sin help deskfunktion

Proposition 2002/03:12Z%emensamt ansvar: Sveriges politik for global utlieg

Proposition 2005/06: Budgetpropositionen for 2006tgiftsomrade 7, internationellt
bistand

Sida (2003b), Samarbetsavtal mellan Sida och Qarfiiu globala genusstudier vid
institutionen fér omvarldsstudier av manniskantkeil, Géteborgs universitet.

Sida (2003c)Uppdragsbeskrivning for Global Gender Studies hegydfunktionPeter
Sjoberg, 2003-09-05

Sida (2004a)Uppfdljning helpdesk jamstalldhetlva Sérman Nath, 2004-07-16

Sida (2004b)Uppdragsbeskrivning — ramavtal med externa radgivad omradet
manskliga rattigheter och demokratiina Roine, 2004-11-17

Sida (2005a),

Sida (2005b)Oversyn av samarbetet med PCR och PADRIGU (Helfpaiggionen)
2003-2004 Charlotte Moberg och Kerstin Lundgren, 2005-08-09

Sida (2005c)Majligheter infor en revision av Help-desk funk&onCharlotte Moberg,
2005-06-02
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Sida (2005d)sammanstallning: PADRIGUs och PCRs 6versyn av daskppdrag och
helpdesk-funktionerCharlotte Moberg, 2005-02-11

Sida (2005e)External Support to Sida Staff Regarding PeaceSexlirity Issues.
Alternatives for Help Desk Function, Informatiorufmes and Partner Organisations
Kerstin Lundgren, 2005-08-25

Sida (2005f) Uppdragsbeskrivning mellan Sida och LU for helpéasktion
2005 09 01 — 2006 03 31.

Sida (2005g)Arsredovisning 2004

UNDP (2004a)Knowledge Management Roadmap, A Strategy for Dieygld¢nowledge
Management within UNDPApril 2004

UNDP (2004b)Review of UNDPs Networks and Communjtiesport of the Review
group, Davenport/Denning/Parcell/Prusak, Novemioe4?2

UNDP (2005), Annual Report 2004, UNDP Oslo Govensa@entre

Ett urval internetlankar
www.u4.no

WWw.Cdgs.qgu.se

www.padrigu.gu.se

www.handels.qu.se/econ/EEU
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www.undp.org/oslocentre
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